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Allmanna villkor vid kop av Heartbeat

Ar de reglerar villkoren for kdp av Heartbeat energihanteringssystem (“Heartbeat”)
som erbjuds av TKOMMADS5 Energi AB ("1K5°”) (“1KOMMAS5”) (“1KOMMAS5°”).

1. Avtalsparter

1.1 Leverantor

1KOMMAS Energi AB Org.nr:
559383-6801

Adress: Hyllie Boulevard 21, 215 32
Malmo

Tfn: 08 — 22 88 90

Support:
https://1Tkomma5-se.zendesk.com/hc/s
v-se

1.2 Kund

Kunden (“Kund”) (“Kunden”) i dessa
Allmanna villkors mening ar en
konsument, det vill saga fysiska
personer som ingar avtal for andamal
som huvudsakligen faller utanfor
naringsverksamhet.

1.3 1K5° och Kunden benamns nedan

gemensamt som Parterna (“Parterna”).

2. Avtalets ingaende
2.1 For att inga avtal med 1K5° maste
Kunden vara myndig och ha full

rattshandlingsférmaga.

2.2 De Allmanna villkoren galler utover
de respektive dverenskomna sarskilda
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avtalsvillkoren som foljer av
bestallningen och orderbekraftelsen
och utgor en integrerad del av avtalet
Parterna emellan. De Allmanna
villkoren, bestallningen och
orderbekraftelsen utgdr gemensamt
Parternas avtal och benamns harefter
gemensamt “Avtalet”.

2.3 Vid tolkning av Avtalets villkor,
tildmpas féljande prioritetsordning;

(i) Kundens bestallning och 1K5°s
orderbekraftelse (nedan benamnt det
"Individuella avtalet”),

(i) Kompletterande
tjianstebeskrivningar, bruksanvisningar
och tekniska specifikationer som det
Individuella avtalet hanvisar till,

(iii) Dessa Allmanna villkor,

(iv) lagstadgade bestammelser.

Oaktat ovanstaende prioritetsordning
ska tvingande lagstadgade
bestammelser alltid aga foretrade
framfor avtalsvillkor sim ar till nackdel
for Kunden. Avtalets villkor ska tolkas i
ljuset av tvingande
konsumentskyddslagstiftning.



2.4 Kunden ska lamna fullstandiga och
korrekta kontaktuppgifter och 6vriga
uppgifter som begars i
bestallningsprocessen. 1K5°
kontrollerar endast att uppgifterna ar
fullstandiga och gor i évrigt en
rimlighetskontroll. Andringar ska
meddelas utan ondédigt drojsmal. 1K5°
ska, aven om Kunden har lamnat
felaktiga eller ofullstdndiga uppgifter,
iaktta skalig omsorg vid fullgorandet av
Avtalet. Kundens uppgiftsskyldighet
inskranker inte 1K5°s ansvar for fel
enligt tvingande bestammelser i
konsumentkoplagen.

2.5 Efter registrering kan Kunden
lagga en bestallning genom att valja
produkt och godkanna Allmanna villkor
och eventuella sarskilda villkor.
Bestallningen ar bindande for
Parterna, med forbehall for Kundens
angerratt enligt nedam, och regleras
av Distansavtalslagens tvingande
regler. Kunden har angerratt enligt
distansavtalslagen. Angerfristen &r
fijorton (14) dagar och barjar |I6pa den
dag da Kunden har tagit emot
Heartbeat. Kunden utéver angerratten
genom att fore angerfristens utgang
lamna ett tydligt meddelande till 1K5°
om att Kunden frantrader Avtalet.1K5°
bekraftar mottagandet av bestallning
via e-post tillsammans med
avtalsdokument och i forekommande
fall faktura. Bestallningen avser
leverans av hardvara. Kunden
ansvarar i sig for de tekniska
forutsattningarna pa plats.
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3. Leverans av Heartbeat

3.1 Angivna leveransdatum ar inte
bindande om de inte uttryckligen
anges som bindande i
orderbekraftelsen. Om inte annat har
avtalats ska leverans ske utan onodigt
dréjsmal och senast trettio (30) dagar
efter Avtalets ingaende. En langre
leveranstid galler endast om Kunden
uttryckligen godtagit den, och Kunden
ska i sadant fall informeras om sina
rattigheter vid dréjsmal. 1K5° stravar
efter att leverera baserat pa kdsystem
och prioritering efter kundbehov. Detta
kan medfora langre leveranstider vid
stora ordervolymer. Kdsystemet
inskranker inte Kundens rattigheter vid
droéjsmal enligt konsumentkdplagen.

3.2 Risken for Heartbeat gar 6ver pa
Kunden nar Heartbeat har avlamnats, i
enlighet med konsumentkdplagen.

4. Heartbeats tjanster och
forutsattningar for anvandning

4.1 Avtalet avser leverans och kop av
Heartbeat inom ramen for det
Individuella avtalet. Heartbeats
egenskaper framgar av
orderbekraftelsen och aktuellt tekniskt
datablad. Heartbeats funktionalitet kan
variera till foljd av faktorer utanfor
1K5°s kontroll.



4.2 Installationen och driftsattningen
av Heartbeat utfors av Kunden.
Installationsmanualen tillhandahalls av
1K5°. Kunden ansvarar for att
eventuella forutsattningar for
installation pa fastigheten ar uppfylida.
t.ex. men inte uteslutande hardvara,
internetuppkoppling, stabilitet i
internet, ethernetkabel m.m.

4.3 For att anvanda Heartbeat for
optimering och styrning av Kundens
system kravs ett abonnemang pa den
avgiftsbelagda och molnbaserade
tjiansten Heartbeat Al (“Heartbeat Al”).

4.4 For basta mojliga optimering av
kundens elpris erbjuds aven
abonnemang pa elavtalet "Dynamic
Pulse”. Full nytta av Heartbeat uppnas
uteslutande med stéd av Dynamic
Pulse.

4.5 Elifléden i Kundens hushall
visualiseras i Heartbeat Al Appen forst
nar abonnemang for Heartbeat Al har
tecknats. Tjansten kan tecknas efter
leverans och efter faststalld
kompatibilitet enligt gallande villkor.

5. Pris, betalning och leverans

5.1 Priset for Heartbeat framgar av det
Individuella avtalet och inkluderar
emballage och frakt. Risken for
Heartbeat 6évergar pa Kunden vid
avlamnandet, se punkt 3.2.
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5.2 Avtalat pris skall betalas nar
bestallningen slutforts. Om Kunden
utdver sin angerratt enligt punkt 2.5
aterbetalar 1K5° det betalda priset i
enlighet med distansavtalslagen, utan
onddigt dréjsmal och senast fjorton
(14) dagar fran den dag da 1K5° fick
del av Kundens meddelande om att
Kunden frantrader Avtalet. 1K5°far
halla inne aterbetalningen till dess att
1K5° har fatt tillbaka Heartbeat eller
Kunden har visat att Heartbeat har
skickats tillbaka.

5.3 1K5° ansvarar for frakten till
Kunden. 1K5° anvander sig av
logistikpartner for frakttjanster.

5.4 Betalningar behandlas av en av
1K5° vald betaltjanstleverantor vars
villkor Kunden maste godkanna
separat.

6. Prisgaranti

6.1 1K5° garanterar Kunden att
kostnaderna for elinkdp under de
forsta tolv (12) manaderna efter
idrifttagning av Heartbeat och pabérjad
leverans av elavtalet Dynamic Pulse
("Garantiperioden”) ar lagre an
kostnaderna fér Kundens elinkdp
under de féregaende tolv (12)
manaderna ("Jamforelseperioden”).
Om kostnaderna for elinkép under
Garantiperioden, trots korrekt drift av
Heartbeat och anlaggningarna samt
uppfyllande av forutsattningarna enligt
punkt 6.3, dverstiger kostnaderna for



elinkép under Jamférelseperioden,
erhaller Kunden garantitjansterna
enligt punkt 6.4.

6.2 Kostnader for elinkop

Kostnaderna for elinkdp i den mening
som avses i punkt 6.1 ar det
genomsnittliga elpriset per
kilowattimme (kWh) som Kunden
betalar under Garantiperioden och
som framgar av Kundens elfaktura
(kostnad for elinkdép under 12 manader
dividerat med antal férbrukade kWh),
minus de intakter som

erhallits under denna period inom
ramen for drift och kommersialisering
av anlaggningarna (t.ex.
inmatningsersattning) samt
inbesparade kostnader (t.ex. undvikna
effektavgifter och reducerade
natavgifter).

Kostnadsokningar som 1K5° inte
ansvarar for beaktas inte i kostnaderna
for elinkdp under Garantiperioden.
Detta inkluderar sarskilt, men inte
uteslutande, hojda natavgifter, skatter,
avgifter, hojda kostnader till foljd av
andringar i tilldmpliga lagar och
regulatoriska bestammelser, samt
hojda elpriser, inklusive hojda elpriser
till foljd av force majeure-handelser i
den mening som avses i punkt 6.7.
Elpriset i den mening som avses i
denna bestammelse ar Nord Pools
spotpris (Day-Ahead) i 6re per kWh for
kortsiktig elhandel pa den europeiska
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elborsen Nord Pool for Kundens
elomrade (SE1-SE4).

Vid faststallandet av kostnaderna for
elinkdp under Jamforelseperioden ska
tillfalliga rabatter,
introduktionserbjudanden,

valkomstrabatter, bonusar, eller
kampanjférmaner kopplade till byte
eller tecknande av elavtal inte beaktas.
Sadana rabatter ska vid
jamforelseberakningen raknas av och
aterstallas till elavtalets ordinarie pris
och avgiftsnivaer utan rabatt.

6.3 Forutsattningar for
garantiansprak

En forutsattning for ansprak enligt
prisgarantin for Heartbeat ar att
foljande krav uppratthalls kontinuerligt
av Kunden under Garantiperioden:

(i) Anlaggningarna drivs korrekt och
andamalsenligt pa Kundens adress.
Varje form av manipulation, modifiering
eller icke-dndamalsenlig anvandning
av anlaggningarna leder till att
garantianspraket forfaller.

(i) Heartbeat maste vara nabar via
internet. Avbrott eller begransningar i
Heartbeats internetanslutning leder till
att elférbrukningen under denna tid
inte kan beaktas i kostnaderna for
elinkdp och att forbrukade kWh under
denna tid raknas som 0" 6re. Kortare
avbrott om sammanlagt x timmar per
kalendermanad paverkar dock inte



berakningen av kostnaderna for
elinkdp eller Kundens ratt till
garantiansprak. Detsamma galler
avbrott som Kunden visar har berott pa
omstandigheter utanfor Kundens
kontroll. Det ankommer pa 1K5° att,
med stdd av Heartbeats driftdata, visa
att ett avbrott har férelegat och dess
omfattning.

(iii) Endast anlaggningar som ar
kompatibla med Heartbeat eller
godkanda av 1K5° (solcellsanlaggning,
varmepump, laddbox och batterilager)
far vara anslutna pa Kundens adress.
Om ett byte av en eller flera enheter
planeras, ar det obligatoriskt att i
forvag kontrollera den nya enhetens
kompatibilitet.

(iv) Kunden levereras kontinuerligt
med el enligt elavtalet Dynamic Pulse
och en dverforing av 15-minuters
matvarden ar mojlig.

(v) Kunden har ingatt ett avtal med
1K5° om anvandning av Heartbeat Al
och uppratthaller detta under
garantiperioden.

(vi) Kunden uppratthaller kontinuerligt
de forutsattningar som kravs enligt
bestammelserna for elavtalet Dynamic
Pulse samt for anvandningen av
Heartbeat Al.

6.4 Prisgaranti for Heartbeat

Om kostnaderna for elinkdp for
Kunden i enlighet med ovanstaende
bestammelser under Garantiperioden
ar lika hoéga eller hogre an under
Jamforelseperioden, aterbetalar 1K5°
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det kdppris som betalats for Heartbeat
till Kunden, samtidigt aligger det
Kunden att Heartbeat returneras till
1K5°. Det hanvisas kompletterande till
punkt 6.6.

Vid returnering av Heartbeat har
Kunden aven en uppsagningsratt med
omedelbar verkan for Heartbeat Al och
elavtalet Dynamic Pulse, vilken ska
utdvas inom fyra (4) veckor efter
returen. | ovrigt har Kunden ratt till
ordinarie uppsagning av de Allméanna
villkoren. Ytterligare ansprak fran
Kunden, sarskilt pa grund av utebliven
vinst, hojda elkostnader eller
ersattning for ytterligare investeringar
som gjorts i samband med driften av
Heartbeat samt kostnader for
anvandning av Heartbeat Al under
garantiperioden ar uteslutna.
Begransningarnen i féregaende
mening avser endast ansprak inom
ramen for prisgarantin och inskranker
inte Kundens rattigheter enligt
konsumentkodplagen eller annan
tvingande lag.

6.5 1K5° forbehaller sig ratten att
exkludera Kunder som har ett elavtal
som ingatts fore 2022-01-01 med sin
leverantor fran prisgarantin. 1K5°
kommer att kontrollera detta och
informera Kunden om detta innan ett
kopeavtal for Heartbeat ingas.

6.6 Gorande av gallande och hantering
av garantiansprak enligt punkt 6.4
Kunden ska goéra gallande sina
ansprak pa aterbetalning av



kopeskillingen for Heartbeat enligt
punkt 6.4 inom fyra (4) veckor efter
mottagandet av slutfakturan for
Garantiperioden. For att gora gallande
anspraken enligt prisgarantin ska
Kunden kontakta Kundtjanst hos 1K5°,
som nas via foljande lank:
https://1Tkomma5-se.zendesk.com/hc/s
v-se. For att gora gallande och
berakna sina ansprak ska Kunden
tillhandahalla 1K5° samtliga elfakturor
fran jamforelseperioden, sa att 1K5°
kan uppratta jamforelseberakningen.
1K5° kan pa Kundens begaran bista
Kunden med insamling av elfakturor.
1K5° kommer omedelbart att granska
Kundens ansprak och inom en rimlig
frist, som inte Overstiger sex (6) veckor
efter mottagandet av alla underlag
som ar relevanta for berakningen av
anspraken, utbetala
garantiersattningen till det konto som
Kunden anger.

6.7 Force majeure-handelser

Force majeure-handelser avser en
handling, en handelse, en
omstandighet eller en kombination av
handlingar, handelser eller
omstandigheter som uppfyller féljande
kumulativa villkor:

(i) de ligger utanfér 1K5°s kontroll;

(ii) de kunde inte (inklusive genom
rimliga forvantningar) undvikas eller
Overvinnas av 1K5° aven vid
iakttagande av yttersta omsorg;
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(iii) de forhindrar 1K5° fran att fullgéra
de skyldigheter som alaggs foretaget
enligt detta Avtal;

(iv) de leder till en avsevard 6kning av
det elpris som 1K5° maste betala pa
elbérsen.

Avsevard i den mening som avses i
denna bestammelse ar en dkning av
elpriset med mer an 50 % i férhallande
till det genomsnittliga elpriset under
den 7-dagarsperiod som foregick
intraffandet av force
majeure-handelsen. Utan att det
paverkar den allmanna definitionen
ovan kan force majeure-handelser
inkludera handelser sasom krig, civila
oroligheter, beslag, storningar i
elférsérjningen pa grund av
naturkatastrofer, krigshandlingar,
terrorhandlingar eller jamférbara
externa handelser som 1K5° inte
ansvarar for och omstandigheter som
endast kan atgardas med orimliga
anstrangningar.

1K5° bar bevisbdrdan for att en force
majeure-handelse féreligger. Om en
force majeure-handelse intraffar
beaktas det elpris som under denna tid
ska anvandas for att berakna
kostnaderna for elinkdp med vardet
fore intraffandet av force
majeure-handelsen. 1K5° kommer
omedelbart att informera Kunden om
intraffandet av en force
majeure-handelse och dess beraknade
varaktighet.

7. Garanti och ansvar



7.1 Defekta produkter ska pa begaran
goras tillgangliga for 1K5° for
inspektion.

7.2 For defekta produkter ska 1K5°
avhjalpa felet eller leverera en likvardig
ersattningsprodukt. Utover detta har
Kunden de rattigheter som foljer av
tvingande lag, daribland
konsumentkdplagen, se aven punkt
7.5.

7.3 Vid intrang i tredje mans patent,
upphovsratt eller annan immateriell
rattighet far 1K5°, alternativt efter eget
val, andra eller ersatta produkten sa
att intranget upphdr samtidigt som
avtalade funktioner bibehalls alternativt
sakerstalla erforderlig nyttjanderatt
genom licens.

7.4 1K5° ansvarar inte for skador pa
hardvaran som kunden sjalv orsakat
via oaktsamhet.

7.5 | ovrigt galler lagstadgade
ansvarsregler.

8. Programvara och immateriella
rattigheter

8.1 1K5° ger kunden en icke-exklusiv
och icke-6verlatbar ratt att anvanda
programvaran som levereras med
Heartbeat samt uppdateringar,
uppgraderingar, tillagg och
dokumentation i den utstrackning som
kravs for korrekt drift och enligt 1K5°s
vid var tid gallande bruksanvisning.
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8.2 Nyttjanderatten avser endast den
hardvara, levererad av 1K5°, som
levererats tillsammans med Heartbeat
Al. Heartbeat Al far inte anvandas
separat eller med andra produkter.

8.3 1K5° behaller alla upphovs- och
exploateringsrattigheter till Heartbeat
Al, ritningar, illustrationer,
dokumentation och 6vriga handlingar.
Dessa far inte utan samtycke lamnas
till tredje man eller anvandas i strid
med dessa allmanna villkor.

9. Aganderittsforbehall

9.1 Saljaren forbehaller sig
aganderatten till varan till dess att full
betalning har erlagts i den utstrackning
sadant forbehall ar giltigt enligt
gallande lag.

9.2 Kunden far inte salja varan eller
upplata varan som sakerhet innan
aganderatten 6vergatt. Vid utmatning
eller annan inskrankning av
forfoganderatten till varan ska Kunden
upplysa om Heartbeats aganderatt och
omedelbart meddela 1K5° skriftligen.

10. Dataskydd

10.1 1K5° behandlar de
personuppgifter (t.ex. namn, adress,
e-postadress, telefonnummer,
uppgifter avseende anvandarkontot for
Heartbeat Al Appen och
anlaggnings-id) som Kunden lamnar i



samband med ingaendet och
fullgdrandet av Avtalet samt de
uppgifter som avlases fran de system
som ar anslutna till Heartbeat Al (t.ex.
angaende elforbrukning, elproduktion,
genomférda laddningar) konfidentiellt
och i enlighet med gallande
lagstiftning, sasom
Dataskyddsférordningen och
Datafdrordningen (se narmare bilaga 1
och bilaga 2) och andra lagstadgade
krav vilka ar tillampliga i respektive
land.

10.2 1K5° behandlar Kundens
personuppgifter med stéd av
Dataskyddsférordningen artikel 6.1 b, i
den utstrackning behandlingen ar
nodvandig for att fullgora Avtalet eller
for att Vidta atgarder pa Kundens
begéran innan Avtalet ingas, samt i
forekommande fall med stéd av andra

tillampliga rattsliga grunder, sasom art.

6.1 ¢ nar behandlingen ar ndédvandig
for att fullgora en rattslig forpliktelse
som avilar 1K5° .

10.3 Personuppgiftsansvarig enligt
Dataskyddsférordningen ar
“1KOMMAS5° Heartbeat GmbH” med
registrerad adress Neuer Wall 35,
20354 Hamburg, Tyskland, som
foretrads av de vid var tid registrerade
verkstallande direktorerna.

10.4 Kunden ska omedelbart meddela
1K5° om eventuella andringar av de
uppgifter som Iamnats i samband med
Avtalets ingaende och fullgérande.
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10.5 1K5° anlitar underleverantorer for
utférandet av de avtalade tjansterna. |
de fall da personuppgifter
vidarebefordras till underleverantorer
for att fullgéra de avtalade tjansterna,
eller dessa foretag pa uppdrag av
1K5° behandlar personuppgifter i de
system som drivs av 1K5°, har 1K5°
ingatt Avtal om behandling av
personuppgifter med dessa
underleverantorer i enlighet med
Dataskyddsforordningen artikel 28.
Om underleverantdren har sitt sate i
ett land som inte omfattas av beslut
fran EU-kommissionen om adekvat
skyddsniva sker behandlingen av
personuppgifter i enlighet med
EU-kommissionens beslutade
standardavtalsklausuler.

10.6 Kunden har ratt att nar som helst
fa information om hur Kundens
personuppgifter behandlas av oss.
Kunden har aven vid var tid ratt att fa
felaktiga personuppgifter rattade, ratt
att gora invandningar mot
behandlingen av personuppgifter samt
ratt att aterkalla sitt samtycke, savida
behandlingen av personuppgifter inte
kravs for att tillhandahalla de avtalade
tjiansterna. Dessutom har Kunden ratt
att fa sina uppgifter raderade, savida
de inte kravs for att fullgora Avtalet.
Kunden har aven ratt att flytta sina
personuppgifter och ratt till
begransning av behandlingen. Om
Kunden vill begransa behandlingen av
sina personuppgifter far sddana



personuppgifter, med undantag for
lagring, endast behandlas med
Kundens samtycke eller for att
faststalla, gora

gallande eller forsvara rattsliga
ansprak eller for att skydda nagon
annan fysisk eller juridisk persons
rattigheter eller for skal som ror ett
viktigt allmanintresse for unionen eller
for en medlemsstat.

Automatiskt beslutsfattande eller
profilering ager inte rum.

10.7 Kundens personuppgifter raderas
sa snart det andamal for vilket de
lagras upphér. Om Kunden inte redan
har begart detta vid ett tidigare tillfalle
raderas de insamlade uppgifterna nar
avtalsforhallandet mellan 1K5° och
Kunden upphor, savida de insamlade
uppgifterna inte maste lagras pa grund
av rattsliga bestammelser, for att
fullgéra avtalsférhallandet eller for att
gora gallande ett framtida ansprak.

10.8 Alla begaranden om utovande av
rattigheter ska stallas till
dataskyddsombudet hos “1KOMMAS5°
Heartbeat Ai GmbH”, Neuer Wall 35,
20354 Hamburg, e-mail:
datenschutz@1kommabgrad.com —
med en sa precis formulering av
begaran som mojligt. 1K5° kommer att
hantera forfragan sa skyndsamt som
mojligt och forsoka klargdra eventuella
oklarheter.
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10.9 Kunder kan dessutom lamna in
ett klagomal till en
datatillsynsmyndighet. Ansvarig
tillsynsmyndighet for 1K5° ar
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).
Ansvarig tillsynsmyndighet for
“1KOMMAS° Heartbeat Ai GmbH” ar
Hamburg Commissioner for Data
Protection and Freedom of
Information, Klosterwall 6 (Block C),
20095

Hamburg, Tel.: +49 (40) 42854-4040,
e-mail:
mailbox@datenschutz.hamburg.de.

11. Elektronisk kommunikation

11.1 Om Avtalet mellan 1K5° och
Kunden ingas pa elektronisk vag sker
aven all efterféljande kommunikation
mellan Parterna uteslutande pa
elektronisk vag, i den utstrackning
lagstiftningen tillater. Samtliga
meddelanden och all information i
samband med fullgérandet av Avtalet
skickas till Kunden via den
epostadress som Kunden angett vid
Avtalets ingaende

11.2 Det aligger Kunden att under
avtalets giltighetstid skapa tekniska
forutsattningar (t.ex. en fungerande
e-postadress) for elektronisk
kommunikation samt sakerstalla att
dessa ar tillgangliga

11.3 1K5° informerar uttryckligen om
att det inte ar mojligt att omvandila
elektronisk kommunikation till



pappersform eller att detta endast ar
mojligt genom en betydande
tillkommande arbetsinsats. Om
Kunden kraver att fa kommunikationen
i pappersform och 1K5° inte ar skyldigt
att tillmotesga detta krav enligt lag ska
Kunden genom forskottsbetalning bara
samtliga merkostnader i samband med
detta.

12. Slutbestammelser

12.1 Andringar, tillagg och
begransningar av detta Avtal ar endast
giltiga i skriftlig form. Detta galler aven
for en friskrivning fran denna
skriftlighetsklausul. 1K5° ager ensidigt
andra eller justera de Allmanna
villkoren som da blir gallande mot
Kunden 30 dagar efter att Kunden fatt
meddelande om
andringen/justeringen.

12.2 Savida skriftlig form kravs enligt
dessa Allmanna villkor omfattas aven
varje form av elektronisk
kommunikation av detta, i synnerhet,
men inte uteslutande, kommunikation
via e-post och fax.

12.3 Om inte annat kravs enligt
tvingande lag ska tysk lag tillampas pa
dessa Allmanna villkor och Avtalet och
tvister ska avgoras av tyska domstolar.
Lagvalet inskranker inte det skydd som
Kunden har enligt tvingande
konsumentskyddsregler i Sverige.
Kunden har, i enlighet med tillamplig
EU-ratt, alltid ratt att vacka talan vid
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domstol i det land dar Kunden har sin
hemvist.

12.4 1K5° reserverar sig for uppenbara
felskrivningar, tryckfel samt pris- och
informationstekniska felaktigheter i de
Allmanna villkoren, det Individuella
avtalet, I6pande elektronisk
kommunikation, eller pa dess
Webbplats. Om en uppgift ar
uppenbart felaktig och Kunden insag
eller borde ha insett detta, ar 1K5° inte
bunden av uppgiften utan har ratt att
utan drojsmal korrigera felet och
informera Kunden om det korrekta
innehallet.

12.5 Salvatorisk klausul: Skulle nagon
bestammelse i dessa Allmanna villkor
eller del darav visa sig vara ogiltig,
oskalig eller inte verkstallbar enligt
tvingande lag eller domstolsbeslut, ska
detta inte paverka giltigheten av
resterande delar av de Allmanna
villkoren i ovrigt. De Allmanna
villkorens aterstaende bestammelser
ska forbli fullt ut gallande.
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Bilaga 1 — Dataanvandning enligt
Dataskyddsforordningen och
datatillhandahallande enligt Dataforordningen

1. Behandlade data och roller

1K5° behandlar data for att
tillhandahalla Heartbeat
Al-produkterna och beskriver i denna
bilaga databehandlingen och Kundens
mojligheter att fa tillgang till data. For
personuppgifter galler aven tillampliga
integritetsmeddelanden.

2. Behandlade data

2.1 Personuppgifter kan vara uppgifter
kopplade till anvandarkonto.
Icke-personliga data kan vara tekniska
driftparametrar och driftlagen.
Anvandarkontodata anvands for konto
och fakturering. Tjanstegenererade
data omfattar bland annat
forbrukningsdata, matarvarden, fel-
och statusmeddelanden samt
kommunikationsloggar. Harledda data
kan skapas genom anonymisering,
kombination med andra datakallor och
analys, exempelvis for forebyggande
underhall.
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2.2 Data genereras kontinuerligt och
lagras i “1KOMMAS® Heartbeat Ai
GmbH”:s backend. Personuppgifter
lagras sa lange behandlingsdndamalet
kvarstar.

Icke-personliga data far lagras tills
vidare. Tillgangliga tjanstegenererade
data visas i appen eller tillhandahalls
pa begaran.

2.3 Uppkopplade produkter ar
Heartbeat Al-produkter anslutna till
“1KOMMAS5° Heartbeat Ai GmbH”:s
backend. Den relaterade tjansten ar
Heartbeat Al Appen.

3. Roller

For personuppgifter ar “1KOMMAS5°
Heartbeat Ai GmbH”
personuppgiftsansvarig och Kunden
registrerad enligt
Dataskyddsférordningen. For
icke-personliga data som genereras
genom anvandning av Heartbeat
Al-produkterna ar “1IKOMMAS5°
Heartbeat Ai GmbH” datahallare och



Kunden anvandare enligt
Dataforordningen.

4. Databehandling

4.1 Personuppgifter behandlas enligt
Dataskyddsforordningen for att fullgora
avtalet, med artikel 6.1 b
Dataskyddsférordningen som rattslig
grund.

4.2 Icke-personliga data behandlas
bland annat for att tillhandahalla och
optimera produkter, berakna
prisgarantin, uppratthalla sakerhet och
drift, ge support, bedoma krav,
berakna obalanskostnader, utveckla
nya produkter och Al-lésningar,
stdmma av smart matare och
Heartbeat, lamna ut data till tredje part,
skapa aggregerade eller harledda data
och utféra kvalitetskontroll.

4.3 Kunden ger 1K5° en kostnadsfri,
global och tids- och
omfattningsmassigt obegransad ratt att
anvanda icke-personliga
tjianstegenererade data for egna
andamal, lamna ut dem till tredje man
och tillata sadan anvandning.

5. Utlamnande till tredje part

5.1 1K5° kan lamna ut
tjianstegenererade och harledda data
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till tredje parter for drift, optimering,
sakerhet och utveckling. Tredje parter
far vidareutlamna data om
motsvarande avtal finns. “1KOMMAS5°
Heartbeat Ai GmbH?” far anlita hosting-
och molntjanstleverantorer.

5.2 1K5° ska sakerstalla att mottagare
endast far icke-personliga data for
mottagaren eller behandlar
personuppgifter enligt
dataskyddslagstiftningen. Data far inte
anvandas eller lamnas ut pa ett satt
som skadar Kundens berattigade
intressen eller anvands for att dra
slutsatser om Kundens ekonomi eller
tillgangar pa ett satt som foérsamrar
Kundens ekonomiska stallning.

6. Kundens rattigheter

6.1 Kunden har ratt att fa tillgang till
tjanstegenererade data. Data som inte
finns direkt i appen ska pa enkel
begaran tillhandahallas elektroniskt
enligt Dataférordningen.
Tillhandahallandet kan omfatta
metadata och ske i ett allmant lasbart
format. Harledda data tillhandahalls
inte. Konfidentiell information och
foretagshemligheter kraver féregaende
granskning, skriftligt godkdnnande och
sekretessavtal.

6.2 Kunden far lamna ut
tianstegenererade data till tredje part
eller begara att 1K5° gor det. Kunden
maste ha ett datautdelningsavtal som
minst sakerstaller konfidentialitet,



tekniska och organisatoriska
skyddsatgarder och férbud mot
konkurrerande anvandning av data.
Ratten galler inte for utsedda
gatekeeper-operatorer enligt
férordningen om Digitala marknader.
Vidareutlamnande kraver motsvarande
skydd.

6.3 Kunden far inte anvanda eller
ldamna ut data i strid med lag,
sekretessforpliktelser eller for att
utveckla konkurrerande Heartbeat
Al-produkter eller tjanster. Detta galler
aven efter avtalets upphoérande.

7. Andringar och klagomal

7.1 1K5° far andra data- och
atkomstspecifikationer nar det finns
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objektiva skal, exempelvis tekniska
forandringar. Kunden ska informeras.
Om atkomsten paverkas mer an
obetydligt ska meddelande normailt
lamnas tva veckor i férvag, men
kortare tid kan galla vid exempelvis
akuta sakerhetsproblem.

7.2 Om Kunden anser att 1K5° bryter
mot kapitel Il i Dataférordningen far
Kunden Idmna klagomal till behdrig
myndighet enligt artikel 37. For
personuppgifter galler rattigheterna
enligt 1K5°s integritetsmeddelande.
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Bilaga 2 - Integritetsmeddelande

1. “1KOMMAS5° Heartbeat Ai GmbH”
behandlar Kundens personuppgifter
konfidentiellt och enligt tillamplig lag,
sarskilt Dataskyddsforordningen.

2. Uppgifter som behandlas kan vara
fornamn, efternamn, telefonnummer,
e-postadress, faktureringsadress,
leveransadressen, elférbrukning,
elfléden och betalningsuppgifter via
Stripe. Uppgifterna kravs for avtal och
betalning.

3. Behandlingen sker for
avtalsfullgorelse eller forberedande
avtalsatgarder. Rattslig grund ar artikel
6.1 b Dataskyddsférordningen.

4. Personuppgiftsansvarig ar
“1KOMMAS5° Heartbeat Ai GmbH?,
Neuer Wall 35, 20354 Hamburg,
Tyskland. Dataskyddsombud: ITADA
Enterprise Solutions GmbH, Jahnallee
14, 04109 Leipzig, e-post
dsb@itada.de.

5. “1KOMMAS5° Heartbeat Ai GmbH”
kan anlita personuppgiftsbitraden
enligt artikel 28
Dataskyddsforordningen. Vid
overforing utanfor EES sakerstalls
adekvat skydd genom exempelvis
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adekvansbeslut eller EU:s
standardavtalsklausuler.

6. Mottagarkategorier kan vara
betaltjanstleverantorer, IT- och
hostingleverantorer, logistik- och
transportforetag, redovisnings- och
skatteradgivare samt kundsupport- och
ticketingleverantorer.

7. Betalningshantering sker genom
Stripe Payments Europe, Ltd. enligt
Stripes integritetspolicy.

8. Kunden har ratt till information,
rattelse, invandning, aterkallelse av
samtycke nar behandling inte kravs for
avtalet, radering, dataportabilitet och
begransning av behandling enligt
tilamplig lag. Ingen automatiserad
beslutsfattning eller profilering sker.

9. Personuppgifter raderas nar
lagringsandamalet upphdr, om de inte
maste sparas enligt lag eller for
avtalsreglering eller rattsliga ansprak.

10. For fragor ska Kunden kontakta
dataskyddsombudet for “1KOMMAS5°
Heartbeat Ai GmbH”, Neuer Wall 35,
20354 Hamburg, e-post

datenschutz@ikomma5bgrad.com.


mailto:dsb@itada.de
mailto:datenschutz@1komma5grad.com

11. Kunden kan Iamna klagomal till
behorig dataskyddsmyndighet.
Tillsynsmyndigheten for “1KOMMAS5°
Heartbeat Ai GmbH” ar Hamburgs
dataskydds- och
informationsfrihetsombudsman,
Klosterwall 6 (Block C), 20095
Hamburg, tel. +49 (40)

42854-4040, e-post
mailbox@datenschutz.hamburg.de.
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