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ALLMANNA VILLKOR FOR
SERVICEAVTALET TRYGG BAS

Dessa allmanna avtalsvillkor ("Villkor”) galler fér abonnemangstjansten serviceavtalet Trygg
Bas for energilésningar avseende service, underhall, kundtjanst och teknisk support
("Servicetjanster") som tecknas mellan Kunden och 1K5 Energi AB.

1. Avtalsparter

1.1 Leverantor

1K5 Energi AB ("1K5°”)
Org.nr: 559383-6801
Adress: Hyllie Boulevard 21,
215 32 Malmo

Tfn: 08 — 22 88 90

E-post: trygg@1kommab.se

1.2 Kund

Kunden ("Kunden”). Kunden i dessa
Villkors mening ar en konsument, det vill
saga fysiska personer som ingar avtal for
andamal som huvudsakligen faller utanfor
naringsverksamhet.

1.3 1K5° och Kunden benamns nedan
gemensamt som ("Parterna”).

2. Inledande bestammelser och
Avtalets ingaende

2.1 Dessa Villkor reglerar
tillhandahallandet av Servicetjanster for
kompatibla energilésningar som
specificeras i Kundens bestallning
(gemensamt benamnda
"Anlaggningarna”).

2.2 Innehall och omfattning av de
Overenskomna Servicetjdansterna bestams
i féljande rangordning av:

(i) Den av Kunden lagda bestallningen.
(ii) Villkoren.
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(iii) Bilagor.
Tillsammans utgdr dessa dokument
"Avtalet”.

2.3 Avtalet galler endast for privatpersoner
som ar 18 ar eller aldre, har oinskrankt
rattshandlingsférmaga och med
Anlaggningar i Sverige. Om Kunden, i strid
med punkt 1.2, skulle vara en
naringsidkare ska eventuella
foretagsspecifika avtalsbestammelser aga
foretrade framfor dessa villkor.

2.4 Servicetjansterna enligt Avtalet ar
strikt kopplade till de specifika
Anlaggningarna som framgar av
bestallningen pa Kundens adress i
Sverige.

Om Kunden bygger ut eller kompletterar
Anlaggningen under Avtalets I6ptid, kravs
det att Parterna ingar en kompletterande
bestallning for de tilkommande delarna.
Om ingen kompletterande bestallning
gors, omfattas de tillkommande delarna
inte av detta Avtal och inkluderas inte i
Servicetjansterna.

2.5 En forutsattning for Villkoren ar att
Kunden har minst en av Anlaggningarna
installerad och i drift pa Kundens adress i
Sverige.

2.6 Vid ingadende av Avtalet ansvarar
Kunden for att samtliga efterfragade



kontaktuppgifter och tekniska data anges
fullstandigt och korrekt. Andringar av
ldmnade uppgifter ska omedelbart
meddelas till 1K5°. Vid onlinebestallning
utfor 1K5° endast en rimlighetskontroll av
ldamnade uppgifter och ansvarar
uttryckligen inte for fel, dréjsmal eller
avbrott i Servicetjansterna som orsakats
av felaktiga eller ofullstandiga uppgifter
fran Kunden.

2.7 Arbetsdagar i detta Avtals mening
definieras som helgfri vardag, mandag till
fredag.

2.8 All kommunikation (inklusive
supportforfragningar, meddelanden,
reklamationer och uppsagningar) som
inkommer under helger, roda dagar eller
under tider da 1K5°:s support eller
kundtjanst inte halls 6ppen, anses ha
inkommit vid nastkommande arbetsdags
start. Eventuella svarstider,
handlaggningstider eller andra
avtalsenliga tidsfrister ska beraknas utifran
denna tidpunkt.

3. Beskrivning av servicepaketet Trygg
Bas

3.1 1K5° forbinder sig att pa distans
tillhandahalla support, hjalp och
vagledning for tekniska problem,
produktfragor och allmanna
supportforfragningar relaterade till
Anlaggningarna inom 1K5°:s
tackningsomrade. Supporten omfattar ett
utvalt sortiment av tillverkare.
Tackningsomrade och sortiment av
tillverkare kan andras 6ver tid. Support
tillhandahalls digitalt och pa distans,
inklusive via telefon och e-post.

3.2 Servicetjansterna som ingar i Trygg
Bas beskrivs i Kundens bestallning.
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3.3 Servicetjansterna tillhandahalls
uteslutande pa distans, det vill sédga via
fiarrunderhall.

3.4 1K5° kan aven erbjuda platsbesok,
service pa plats, reservdelar samt
forbruknings- eller slitagematerial. Dessa
tjanster ingar inte i avgiften utan offereras
och faktureras separat till Kunden i
enlighet med vid var tid gallande prislista.

3.5 Vid utnyttjande av de rabatter som
erbjuds Kunden genom Avtalet, férbinder
sig Kunden att uppratthalla Avtalet i minst
tolv (12) manader raknat fran det datum
da rabatten utnyttjades. Om Kunden valjer
att sdga upp Avtalet sa att det upphoér att
galla innan denna period om tolv (12)
manader har [6pt ut, forfaller det utnyttjade
rabattbeloppet till aterbetalning med
fjorton (14) dagars betalningsvillkor.

4. Avtalstid, start av tjanst och
uppsagning

4.1 Avtalet blir giltigt forst efter att Kunden
godkant och signerat Avtalet samt har
mottagit en digital orderbekraftelse fran
1K5°. Tjansten bdorjar galla vid avtalets
ingaende, aven om den efterfdljande
onboarding-processen annu inte ar helt
slutford.

4.2 Om Avtalet ingas fore installation och
idrifttagning av Anlaggningarna, har
Kunden fram till idrifttagningen och
mottagandet av aktiveringsmeddelandet
via e-post fran 1K5° ratt att ndr som helst
saga upp Avtalet med en uppsagningstid
pa tva (2) veckor.

4.3 Vid Kundens mottagande av
aktiveringsmeddelandet via e-post fran
1K5° pabdrjas den Initiala Avtalstiden om
tolv manader ("Initiala Avtalstiden”).



4.4 Efter utgangen av den Initiala
Avtalstiden forlangs Avtalet tillsvidare.
Avtalet kan efter den Initiala Avtalstiden
nar som helst sdgas upp av Kunden med
en (1) manads uppsagningstid.
Uppsagningen far verkan vid utgangen av
den da innevarande, redan
forskottsbetalda faktureringsperioden.
Ordinar uppsagning av Avtalet fran 1K5°:s
sida ar utesluten under avtalstiden.

4.5 Kunden behaller ratten att fullt ut nyttja
Servicetjansterna under hela den period
som betalning har erlagts for. Ingen
aterbetalning av inbetald avgift sker vid
uppsagning under pagaende
faktureringsperiod.

4.6 1K5° forbehaller sig ratten att avvisa
enskilda serviceforfragningar fram till dess
att samtliga steg i onboarding-processen
ar genomférda. Detta inkluderar Kundens
skyldighet att tillhandahalla komplett
teknisk information, foton samt
nddvandiga inloggnings- och
atkomstuppagifter enligt punkt 5.2.

5. Kundens medverkan och
skyldigheter

5.1 En stabil internetanslutning for
Anlaggningarna ar en absolut forutsattning
for att 1K5° ska kunna tillhandahalla
Servicetjansterna. Kunden ska skapa de
tekniska forutsattningarna foér detta pa den
av Kunden angivna adressen i Sverige
och fortldpande uppratthalla dessa under
Avtalets 16ptid. Kunden bar sjalv alla
kostnader i samband med
internetanslutningen. Anslutningen av
Anlaggningarna till internet utférs av en
installatér som Kunden anlitar separat. Vid
brister i internetuppkopplingen kan 1K5°
inte utféra de avtalade Servicetjansterna,
och kan inte heller hallas ansvarig for
eventuella fel eller utebliven 6vervakning.
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5.2 Kunden ansvarar for att ge 1K5° alla
nddvandiga administrators- eller
|asrattigheter samt atkomst till tillverkarens
digitala portaler for energilésningen, vilket
ar ett krav for att Servicetjansterna ska
kunna tillhandahallas.

5.3 Kunden forbinder sig att efter basta
formaga samarbeta med 1K5° for att
mojliggora en effektiv felsokning och
support. Det innebar att Kunden ska
tillhandahalla korrekt och detaljerad
information vid supportférfragningar samt
tillhandahalla all nédvandig dokumentation
eller resurser som kravs for att |6sa
supportbehovet.

5.4 Kunden ska ange och |6pande
uppratthalla en aktiv e-postadress och ett
telefonnummer via vilka 1K5° har
mojlighet till omedelbar kontakt inom
ramen for Avtalets genomférande.

5.5 Kunden ansvarar fortsatt sjalv for den
dagliga driften och skétseln av sin
Anlaggning. Kunden ansvarar for skador
som orsakas Anlaggningen av felaktig
installation (utférd av tredje part), felaktig
anvandning, oaktsamhet, yttre paverkan
eller underlatenhet att utfora
forebyggande underhall samt
underlatenhet att utan dréjsmal anmala
upptackta fel och brister i Anlaggningen till
1K5°.

6. Betalningsvillkor

6.1 Den 6verenskomna avgiften framgar
av Kundens bestallning.

6.2 Betalning sker arsvis i forskott mot
faktura. Fakturan stélls ut och skickas till
Kunden i bérjan av varje avtalsar, med
start vid Avtalets ingaende. Betalning ska



vara 1K5° tillhanda senast trettio (30)
dagar fran fakturadatum.

6.3 Vid drojsmal med betalning galler
lagstadgade bestammelser i enlighet med
rantelagen (1975:635). Om kostnader och
ranta har uppstatt ar 1K5° berattigat att
avrakna Kundens betalningar i forsta hand
mot paminnelse- och
indrivningskostnader, darefter mot
dréjsmalsranta och sist mot huvudfordran.

6.4 Vid betalningsférsening pa mer an
trettio (30) dagar efter fakturans
forfallodatum ager 1K5° ratt att sdga upp
avtalet med omedelbar verkan. 1K5°
forbehaller sig aven ratten att pausa
eventuella leveranser, tjanster eller
ataganden kopplade till avtalet till dess att
full betalning har erlagts.

7. Mjukvarulicens och immateriella
rattigheter

7.1 Mot Kundens betalning av den i
Avtalet Gverenskomna
abonnemangsavgiften beviljar 1K5°
Kunden en icke-exklusiv,
icke-O6verlatelsebar och
icke-underlicensierbar ratt (nyttjanderatt)
att under Avtalets |6ptid anvanda 1K5°:s
mjukvaruapplikationer (inklusive
1KOMMAS° Heartbeat-appen och
tillhorande kundportal) i den utstrackning
det ar ndédvandigt for att ta del av
Servicetjansterna.

7.2 Samtliga immateriella rattigheter,
upphovsratter och skyddade tekniska
I6sningar i eller kopplade till mjukvaran,
appen, digitala granssnitt samt tillhérande
systemdokumentation tillhér exklusivt

1K5° eller dess licensgivare/koncernbolag.

7.3 Det ar Kunden uttryckligen forbjudet
att anvanda mjukvaruapplikationerna
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isolerat, modifiera, kopiera,
bakatkompilera (reverse engineering) eller
integrera dem med andra externa enheter
eller mjukvaruprodukter som inte
skriftligen godkants av 1K5°. Vid Avtalets
upphdrande eller vid grovt avtalsbrott
aterkallas denna nyttjanderatt omedelbart.

8. Ansvar och ansvarsbegransning

8.1 Om det foreligger ett fel i
Servicetjansten som 1K5° ansvarar for
enligt tilldamplig konsumentrattslig
lagstiftning, har Kunden ratt att reklamera
felet och goéra gallande lagstadgade
paféljder (sasom avhjalpande eller
prisavdrag). Prisavdrag kan endast
faststallas i forhallande till de faktiska
avgifterna for Servicetjansten. Ett fel i
Servicetjansten berattigar inte Kunden att
halla inne eller minska betalningar som
avser det ursprungliga kop- eller
installationsavtalet fér Anlaggningarna.

8.2 Det har serviceavtalet omfattar inte
support for tredjepartssystem eller externa
mjukvaruintegrationer som inte
tillhandahalls av 1K5°. 1K5° ansvarar inte
under nagra omstandigheter for funktion,
kompatibilitet, tillganglighet eller
eventuella driftstdrningar och
produktionsbortfall som uppstar till féljd av
sadana externa mjukvaruintegrationer.

8.3 For hardvarukomponenter i
Anlaggningarna ansvarar 1K5° endast for
att vidarebefordra och administrera de
produktgarantier som respektive
tredjepartstillverkare lamnat. Vid fel eller
atgarder som omfattas av en
tillverkningsgaranti, men dar
arbetskostnad pa plats, restid, transport
eller felsdkning inte tacks eller ersatts av
tillverkaren, ager 1K5° ratt att debitera
Kunden for dessa utférda tjanster.



Kostnaderna debiteras i enlighet med vid
var tid gallande prislista.

8.4 1K5°:s skadestandsansvar vid enkel
vardsloshet ar begransat till direkt skada
till foljd av brott mot vasentliga
avtalsforpliktelser, vilkas uppfyllande ar en
férutsattning for att Avtalet ska kunna
genomforas korrekt. | dessa fall ar
ansvaret begransat till den typiska,
férutsebara skadan.

8.5 Allt ansvar for 1K5° avseende
immateriella, indirekta skador eller
foljdskador, inklusive men inte begransat
till utebliven vinst, uteblivna
energibesparingar, omsattningsbortfall
eller avtalsférluster, som orsakas av
underlatenhet att uppfylla avtalsenliga
forpliktelser, ar uttryckligen uteslutet
savida inte annat foljer av tvingande lag.
Denna ansvarsbegransning omfattar aven
skador orsakade av medarbetare eller
underleverantdrer. Ansvarsbegransningen
galler inte vid uppsat, grov vardsloshet,
produktansvar enligt produktansvarslagen
(1992:18), eller vid skada pa liv, kropp och
halsa.

8.6 1K5° ansvarar inte for forlust av
externa produktgarantier relaterade till
Anlaggningarna, savida forlusten inte
direkt kan harledas till ett fel som 1K5° bar
ansvaret for. Kunden ansvarar sjalv for att
Anlaggningarna registreras korrekt hos
respektive tillverkare genom sin installator.
Vidare upplyses Kunden om att
produktions-, forbruknings- och
lagringsdata som visas i digitala granssnitt
endast ar ungefarliga varden och kan
avvika fran de faktiska kalibrerade
matsystemen.

9. Force Majeure
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9.1 Part ar befriad fran pafoéljd for
underlatenhet att fullgora viss forpliktelse
enligt detta Avtal om underlatenheten har
sin grund i en befriande omstandighet
som ligger utanfér Partens kontroll och
som forhindrar, forsvarar eller férsenar
fullgérandet. Som befriande omstandighet
ska anses: myndighetsatgard, ny eller
andrad lagstiftning,
arbetsmarknadskonflikt, blockad, brand,
epidemi, pandemi, extrema
vaderfoérhallanden, éversvamning,
omfattande olyckor, sabotage, krig, brist
pa transportmedel, varor eller energi samt
fel eller forsening i tjanster fran
underleverantdr som orsakats av ovan
namnda omstandigheter. Motsvarande
befrielse galler aven vid fel eller stérningar
i internetuppkoppling, telenat eller digital
kommunikationsinfrastruktur.

10. Elektronisk kommunikation

10.1 Da detta Avtal ingas elektroniskt,
sker aven den fortsatta kommunikationen
och informationsutbytet mellan Parterna i
digital form, i den utstrackning det ar
tillatet enligt lag. Kunden erhaller samtliga
meddelanden, aviseringar och fakturor
elektroniskt till den e-postadress som
Kunden uppgivit.

10.2 Kunden ar skyldig att under hela
avtalstiden uppratthalla de tekniska
forutsattningarna for den digitala
kommunikationen, sdsom en aktiv och
nabar e-postadress, samt sakerstalla dess
funktionalitet.

10.3 Servicetjansterna ar helt
digitaliserade. En omstallining fran
elektronisk kommunikation till pappersform
ar darfér inte maojlig som standard. | de fall
Kunden uttryckligen insisterar pa
pappersform forbehaller sig 1K5° ratten att
debitera Kunden for de faktiska



administrativa tillaggskostnader och
portoavgifter som uppstar.

11. Behandling av personuppgifter och
dataskydd

11.1 For att kunna inga, tillhandahalla och
fullgéra sina forpliktelser enligt detta Avtal
behandlar 1K5° och dess
underleverantdrer personuppgifter samt
tekniska data avseende Kunden och
Anlaggningarna. All behandling sker
konfidentiellt och i enlighet med gallande
lagstiftning, i synnerhet EU:s
dataskyddsférordning (GDPR). Den
rattsliga grunden for behandlingen ar att
den ar nédvandig for att fullgéra Avtalet
(Artikel 6.1.b GDPR).

11.2 For att 1K5° ska kunna tillhandahalla
de uppkopplade Servicetjansterna
genereras och behandlas tekniska data
(bade personuppgifter och
icke-personuppgifter) I6pande vid drift av
Anlaggningarna (t.ex. elproduktion,
elférbrukning, genomférda laddningar och
anlaggnings-id). 1K5° anvander dessa
data for att 6vervaka Anlaggningarnas
funktionsduglighet, férbattra sina tjanster

samt for utveckling av nya energildsningar.

Behandlingen av icke-personuppgifter
foljer tillampliga lagar, i synnerhet EU:s
dataférordning ("Data Act”, férordning
(EU) 2023/2854).

11.3 1K5° kan anlita underleverantorer for
att utfora delar av eller hela de avtalade
Servicetjansterna och har for detta
andamal ingatt
personuppgiftsbitradesavtal i enlighet med
Artikel 28 GDPR.

11.4 Kunden har i enlighet med GDPR ratt
till registerutdrag, ratt att fa felaktiga
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uppgifter rattade, ratt att gora
invandningar samt ratt att under vissa
forutsattningar fa sina uppgifter raderade
(savida de inte kravs for att fullgora det
I6pande Avtalet eller rattsliga forpliktelser).
Kundens personuppgifter raderas sa snart
det andamal for vilket de lagras upphor
eller efter avtalsforhallandets slut, forutsatt
att de inte maste lagras pa grund av till
exempel bokféringslagen.

11.5 Fullstandig information om
personuppgiftsbehandlingen och Kundens
rattigheter aterfinns i 1K5°:s
Integritetspolicy som finns tillganglig pa
var webbplats
(https://MKOMMADS.com/se/). Klagomal
kan lamnas till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

12. Avtalsandringar

12.1 1K5° &ger ratt att ensidigt andra
dessa Villkor, tekniska bestammelser samt
priser for Servicetjansterna. Sadana
andringar far goras for att anpassa
verksamheten till andrad lagstiftning,
marknadsforandringar eller som ett led i
att forbattra tjansten. Andringar och tillagg
ska meddelas Kunden skriftligen via
e-post eller digitalt i Kundportalen senast
en (1) manad innan de trader i kraft.

12.2 Om Kunden inte accepterar de
andrade villkoren eller de nya priserna,
har Kunden ratt att sdga upp Avtalet med
verkan frdn och med den dag andringen
trader i kraft. Uppsagningen ska ske
skriftligen (e-post ar tillrackligt). Om
Kunden inte har invant mot eller sagt upp
Avtalet fore ikrafttrddandet, anses Kunden
ha godkant de nya villkoren eller priserna.

12.3 Prisjustering enligt denna punkt ar
baserad pa konsumentprisindex (KPI).
Avgiften kan hdjas eller sankas om det



KPI som publiceras av Statistiska
centralbyran (SCB) har férandrats med
mer an 3 % jamfért med indexnivan vid
avtalsstarten (eller nivan vid den senaste
prisjusteringen). Vid en sadan justering
kan avgiften andras i motsvarande man,
dock maximalt med 2 % per
justeringstillfalle. Om KPI ersétts av ett
annat officiellt index, ska Parterna
anvanda det efterféljande indexet for
berakning av den framtida anpassningen.

13. Angerritt

13.1 Kunden har enligt lag om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
(DAL) ratt att frantrada Avtalet utan att
ange nagot skal inom fjorton (14) dagar
frdn den dag da Avtalet ingicks.

13.2 Om Kunden uttryckligen begar eller
samtycker till att Servicetjansten pabdrjas
under de fjorton (14) dagarnas angerfrist
(exempelvis genom att initiera
onboarding-processen eller begara
fiarrsupport), och Kunden darefter valjer
att utdva sin angerratt, ar Kunden skyldig
att betala for den del av tjansten som
redan har tillhandahallits fram till
tidpunkten for meddelandet om anger.
Detta inkluderar en proportionerlig andel
av abonnemangsavgiften samt full
ersattning for eventuella konkreta
Servicetjanster enligt gallande prislista.

14. Tillampning av lag och tvistlosning

14.1 Avtalet och dessa Villkor regleras av
svensk ratt, med undantag for FN:s
konvention om avtal fér internationella kdp
av varor (CISG).

14.2 Om Kunden anser att Servicetjansten
eller Anlaggningen ar felaktig, och
Parterna efter reklamation inte kan komma
overens, uppstar en tvist. Kunden har da

Ver 1.0 — Gallande fran 2026-04-23

T1KOM
MAS5°

ratt att vanda sig till Allmanna
reklamationsnamnden (ARN), Box 174,
101 23 Stockholm (www.arn.se) for
utomrattslig provning. Kunden kan aven
vanda sig till Konsumentverket.

14.3 Om en tvist inte |6ses genom
utomrattsligt forfarande, ska tvisten
avgoras av svensk allman domstol.
Kunden har i egenskap av konsument ratt
att vacka talan vid domstolen pa den ort
dar denne har sin hemvist.

15. Elsdkerhetsverkets krav

15.1 Enligt tillamplig svensk lagstiftning
och Elsakerhetsverkets foreskrifter ar man
som anlaggningsinnehavare av en
solcellsanlaggning skyldig att fortlopande
kontrollera att Anlaggningen ger
betryggande sakerhet mot personskada
och sakskada.

15.2 Om 1K5° beddémer att Kundens
Anlaggning och/eller installation inte
uppfyller Elsdkerhetsverkets krav eller
uppvisar andra betydande brister for en
saker drift, kommer 1K5° att ge Kunden
ett kostnadsforslag pa atgarder. Om
Kunden valjer att inte genomféra de
foreslagna sakerhetsatgarderna,
forbehaller sig 1K5° ratten att saga upp
alternativt hava Kundens Avtal med
omedelbar verkan. Tidigare inbetalt
belopp for Avtalet aterbetalas inte, och
eventuella besok pa plats debiteras enligt
vid var tid gallande prislista.

16. Slutbestammelser

16.1 Detta Avtal utgér tillsammans med
Kundens digitala bekraftelse Parternas
fullstandiga reglering av Servicetjansterna
och ersatter samtliga tidigare muntliga
eller skriftliga dverenskommelser.



16.2 For att andringar, tillagg eller
begransningar av detta Avtal ska vara
giltiga ska de genomforas i skriftlig form
(textform). Nar skriftlig form kravs enligt
dessa Villkor jamstélls detta med
elektronisk kommunikation via e-post eller
meddelanden i Kundportalen.

16.3 Salvatorisk klausul: Skulle nagon
bestammelse i detta Avtal eller del darav
visa sig vara ogiltig, oskalig eller inte
verkstallbar enligt tvingande lag eller
domstolsbeslut, ska detta inte paverka
giltigheten av resterande delar av Avtalet i
ovrigt. Avtalets aterstaende bestammelser
ska forbli fullt ut gallande.

16.4 1K5° har ratt att anlita
underleverantorer for att tillhandahalla
hela eller delar av Servicetjansterna efter
eget gottfinnande. | den man 1K5° namns
i detta Avtal eller i bestallningen som
utdrare av Servicetjansterna, omfattar
detta aven tillhandahallandet av
Servicetjansterna genom eventuella
underleverantorer. Betalningar kan
hanteras via externa
betaltjanstleverantorer vilka befullmaktigas
att debitera den valda betalningsmetoden i
1K5°:s namn.

16.5 1K5° reserverar sig for uppenbara
felskrivningar, tryckfel samt pris- och
informationstekniska felaktigheter i
Avtalet, Villkoren, bestallningsunderlag
eller pa 1K5°:s webbplats. Om en uppgift
ar uppenbart felaktig och Kunden insag
eller borde ha insett detta, ar 1K5° inte
bunden av uppgiften utan har ratt att utan
dréjsmal korrigera felet och informera
Kunden om det korrekta innehallet.
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