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1KOMMAS GRADER AB - ALLMANNA VILLKOR VID KOP AV

ENERGILOSNING

Dessa avtalsvillkor utgor en integrerad del av kundens avtal med 1KOMMAS grader
AB (nedan "1KOMMAS”) avseende leverans av solcells-, batteri- och/eller
laddboxanlaggning (nedan “energilésning”). Eventuella tillaggstjanster specificeras i

separata avtal.

1 Avtalsparter

1KOMMAS grader AB ("1KOMMAS”)
559069-2900

Adress

Hyllie Boulevard 21

215 32 Malmo

Tfn: 08 — 22 88 90

E-post: info@1KOMMAS.se

Kund (Kunden)
Person- och kontaktuppgifter enligt
specificerat i offerten.

2 Allman information om avtalet
Avtalet avser en totalentreprenad.

1KOMMADS atar sig att leverera och
installera den l16sning som framgar av
avtalet. Vidare atar sig TKOMMADS5 att
leverera de Tillaggstjanster som
framgar av avtalet. For eventuella
tillaggstjanster galler aven sarskilda
villkor.

1KOMMADS férbehaller sig ratten att vid
behov anlita underleverantor for delar
av lésningen specificerat i avtalet.

3. Forutsattningar for genomforande
av avtal

Nedan specificeras forutsattningar som
ligger till grund fér en saker och hallbar
installation av energildsning, dar
Kunden halls ansvarig.

3.1 Offerten férutsétter

- att uppgifterna i teknisk specifikation
och ritning ar korrekta.

- att taket ar i godtagbart skick for
installation av anlaggningen och fritt
fran vattenskador och mogel.

- att taket ar dimensionerat for att
klara av en solcellsinstallation och de
laster en sadan installation medfor.

« att nuvarande elinstallationer pa
fastigheten foljer gallande foreskrifter
och ar korrekt installerad,

- att internetuppkoppling med
antingen LAN-kabel eller 2,4 GHz-nat
finns tillganglig dar vaxelriktaren ska
placeras. Internetdtkomst med LAN-
kabel ar ett krav vid installation av
Heartbeat,

- att elnatet vid fastigheten ar
uppgraderat enligt svenska lagar och
standarder

- att bygglov inte kravs for
installationen. Vid de tillfallen bygglov
kravs bistar 1IKOMMA5 med
information till ansdkan och till viss
man aven ritningar. Vid avslag
aterbetalas forskottsbetalningen fran
1KOMMAS.

« att eventuella dverenskomna
forberedelser som Kunden ansvarar for
ska vara fardiga innan installationen
pabdrjas.
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- att det inte finns nagra andra
oforutsedda omstandigheter som
forsvarar eller omajliggor installation av
anlaggningen.

3.2 Vid ej acceptabla férutséttningar
Om férutsattningarna ar annorlunda an
vad som forutsatts och detta medfor
merarbete, ska TKOMMAS informera
om eventuella forseningar och
pristillagg, eventuella atgarder som
behdver vidtas och eventuell paverkan
pa solcells- batteri- och/eller
laddboxens funktion.

Kunden kan i dessa fall valja att
avbestalla eller att acceptera de
andrade villkoren. Om Kunden valjer
att avbestalla enligt denna
bestammelse ska Kunden ersatta
1KOMMAS i enlighet med 42 §
Konsumenttjanstlagen. Kunden
behdver da inte utge nagon ersattning
for material som kan ateranvandas.

3.3 Rétt att hdva avtalet

1KOMMAS ager ratt att hava avtalet
om installationen av solcellslosningen
forsenas med mer an sex (6) manader,
forutsatt att forseningen beror pa
Kunden eller orsaker som ligger
utanfor 1IKOMMAS kontroll.

Vid tillfalle enligt 3.2 dar
forutsattningarna for installationen inte
ar acceptabla ager TKOMMAS ratt att
hava avtalet sex (6) manader efter
avisering om forutsattningarna till kund.

3.4 Justering av antal paneler under
installation

Om forutsattningarna vid projektering
och installation avviker fran det
offererade har TKOMMAS mojlighet att
justera antalet paneler med +/- fyra (4)
solcellspaneler motsvarande 2500 kr
inkl. moms per panel, fore eventuell
justering av gron teknik.
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En sadan justering av antalet paneler
sker endast efter dverenskommelse
med och godkannande av kunden.
Overenskommelsen kan ske skriftligen
eller muntligen.

3.5 Offert baserat pa lagar och regler
Offerten grundas pa de foreskrifterna
(lagar

m.m.) som galler nar offerten lamnas.
Om en ny foreskrift trader i kraft innan
installationen ar fardig och detta
medfor tilkommande krav, har
1KOMMAS ratt till ersattning for den
merkostnad dessa tillkommande krav
medfor.

4 Platsbesok infor installation

| de fall da ett platsbesdk genomfors
innan installation ar platsbesokets syfte
att sékerstalla bland annat placering av
solcellspanelerna och andra
komponenter i enlighet med det avtal
som ingatts.

4.1 Platsbesétkets innebdrd
Platsbesoket ar inte en besiktning av
fastigheten och dess byggnader.
Stickprov kan komma att goras for att
beddéma delar av byggnadens
konstruktion. Exempel pa sadant
stickprov kan vara — men begransas
inte till okular kontroll av undertak,
kontroll av dimensioner pa taklakt samt
kontroll av installationsutrymme av
elkomponenter.

4.2 Kundens ansvar vid platsbes6k
Vid platsbesodkets genomforande
ansvarar Kunden for att denne eller
nagon fullmaktig for denne ar
narvarande vid besodket. Kunden ska
bereda 1KOMMAJS tilltrade till de
utrymmen som ar nédvandiga att
besoka.

5 Installation fran 1KOMMAS5

Nedan specificeras inkluderat innehall i
solcells-, batteri- och/eller
laddboxinstallation fran TKOMMAS.
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Utférande, tjanster eller service utdver
nedan specificerat ingar ej.

5.1 Material

5.1.1 Material vid solcellsinstallation
Inkluderat i avtalet vid en
solcellsinstallation ar solcellspaneler
enligt specifikation i offerten,
vaxelriktare, infastningssystem, AC-
brytare och nédvandigt
installationsmaterial sasom exempelvis
AC/DC kablage. Ytterligare eventuellt
material utover detta ska vara
specificerat i offerten.

5.1.2 Material vid batteriinstallation
Inkluderat i avtalet vid en
batteriinstallation ar batterimoduler
enligt specifikation i offerten,
smartmatare och nédvandigt
installationsmaterial sasom exempelvis
kablage. Ytterligare eventuellt material
utover detta ska vara specificerat i
offerten.

5.1.3 Material vid laddboxinstallation
Inkluderat i avtalet vid en
laddboxinstallation ar laddbox enligt
specifikation i offerten och nédvandigt
installationsmaterial sdsom exempelvis
kablage. Ytterligare eventuellt material
utover detta ska vara specificerat i
offerten.

5.1.4 Leverans av material
Materialet levereras pa pall med stor
lastbil. Leverans sker fram till
tomtgrans forutsatt att det finns plats
och ratt forutsattningar for saker
avlastning.

5.2 Administration

5.2.1 F6r- och fardiganmélan
1KOMMAS ansvarar for att
administrera for- och fardiganmalan till
ansvarig elnatsagare.
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1KOMMAS ansvarar ej for ledtider och
forseningar som orsakats av
elnatsagaren, och avser bade
installationsmedgivande efter
féranmalan och
matarbyte/matarkontroll efter
fardiganmalan.

1KOMMAS ansvarar ej for eventuella
kostnader fran elnatsagaren for
anslutning av energildsning enligt
avtalet.

5.2.2 Administration kopplat till
Skattereduktion fér grén teknik
1KOMMAS ansvarar for att
administrera ansokan for
skattereduktion for gron teknik till
Skatteverket.

Vid ett eventuellt avslag fran
Skatteverket ansvarar 1KOMMAS for
att eventuellt komplettera med
uppgifter for godkannande, annars
skickas omgaende en faktura med
belopp motsvarande skattereduktion
for gron teknik till Kunden.

5.2.3 Sné- och vindslastberdkningar
1KOMMAS ansvarar for att utféra sno-
och vindlastberakningar for
solcellsinstallationen.

5.3 Installation

5.3.1 Vid montage pa vissa tak géller
specifika férutséttningar:

- Takpannor: Infér installation pa tak
med takpannor ar det naturligt att ett
antal takpannor kan spricka vid
installationen. Kunden atar sig darfor
att kopa in och bekosta 20 takpannor
som kan anvandas vid installationen.

- Plat-eller aluminiumtak: Vid
installation pa plat- och aluminiumtak
informeras kunden om att dessa
material har sarskilda egenskaper.
Trots att arbetet utfors strikt
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fackmassigt och med storsta
forsiktighet kan mindre, ytliga
inbuktningar och kosmetiska marken
uppsta som en ofrankomlig foljd av att
taket betrads. Sadana kosmetiska
avvikelser ar att betrakta som normala
for materialet och utgor inte ett fel i
tjansten eller kan anses ha en
paverkan pa takets funktion eller
livslangd.

5.3.2 Kabeldragning DC
Kabeldragning av DC utférs med
kabelror, och dras utifran
forutsattningarna pa plats. Specifika
onskemal ska specificeras i offerten
dar eventuella pristillagg ska
specificeras.

For det fall installationen kraver grav-
eller markarbeten for DC ansvarar
Kunden for denna del.

Vid kabeldragning i mark ska gravning
och rérlaggning med gula ror 50 mm
med draglina max 25 m vara klart
innan installationen pabdrjas.

5.3.3 Elinstallation och kabeldragning
AC

1KOMMAS ansvarar for att behorig
elektriker kopplar in vaxelriktare enligt
anvisningar fran tillverkare.

Kunden ar inférstadd med att mindre
skador sasom haltagning i fasader eller
innervaggar kan uppsta vid
installationen. Paverkan av dessa slag
ar oundvikliga och en naturlig del av en
omfattande installation. Kunden har
darfor inte ratt till ersattning for sadana
mindre skador.

Inkluderat i avtalet ar inkoppling av
vaxelriktare, uppkoppling av
vaxelriktare mot internet vid tillfallet for
installationen (forutsatt att
internetanslutning finns tillhandahallen)
montage av AC-brytare, AC-kablage,
uppmarkning med korrekt skyltning,
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inkoppling mot befintlig elcentral och
elnatet, och funktionstestning av
solcellsinstallationen.

Kabeldragning av AC dras utifran
forutsattningarna pa plats. Specifika
onskemal ska specificeras i offerten
dar eventuella pristillagg ska
specificeras.

For det fall installationen kraver grav-
eller markarbeten for AC ansvarar
Kunden for denna del.

Vid kabeldragning i mark ska gravning
och rérlaggning med gula rér 50 mm
med draglina max 25 m vara klart
innan installationen pabdrjas.

5.3.4 Installationens utférande
Installationen utfors enligt vid
installation gallande riktlinjer, och/eller
tillverkarens anvisningar per
installationsdatum.

5.3.4.1 Forutséttningar for utférande
For att kunna genomfora installationen
utan hinder ansvarar Kunden for att
plocka undan och skydda egendom i
narheten av installationsplatsen. Detta
inkluderar aven passage fran avlamnat
gods, omrade for stallningsmontage,
eventuella andra typer av installationer
pa tak, omrade for elcentral och
omrade for elmatare. 1TKOMMAS
ansvarar ej for skada pa egendom som
kunde forhindrats genom att skydda
eller flytta egendom innan installation.

5.3.5 Strémbortkoppling

| samband med installationen kommer
1KOMMAS att bryta huvudstrommen.
Viss utrustning kan vara kanslig for att
huvudstrdommen bryts. Om Kunden vill
stanga av utrustning innan
huvudstrommen bryts ska Kunden
informera 1KOMMADS i god tid innan
installationen. 1TKOMMADS5 bryter
huvudstrommen den dagen elektriker
ar bokad hos kund. Att bryta
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huvudstrommen ska inte anses
forsumligt, och TKOMMADS bar darfor
inget ansvar for eventuella skador pa
grund av att huvudstrémmen bryts.

5.3.6 Hinder vid installation

Om 1KOMMADS upptéacker hinder av
betydande art eller omfattning under
installationen av energilésningen,
galler féljande. Kunden ska ges skalig
tid av 1IKOMMAS for att atgarda
hindret. Om Kunden inte avhjalper
hindret inom denna tid, har 1TKOMMAS
ratt att hava den del av
energildsningen som hindret avser.

5.3.6.1 Felaktig information

| de fall da Kunden i samband med
tecknandet av avtalet lamnat felaktig
information eller utelamnat for
1KOMMAS nédvandig information ager
1KOMMADS rétt att hava avtalet.
1KOMMADS ager darutover ratt till
ersattning motsvarande tid och
material.

5.3.7 Dokumentation

Efter fardig installation tillhandahalls
erforderlig dokumentation enligt
1KOMMAS.

Ytterligare dokumentation
tilhandahalls vid 6nskemal fran
Kunden.

5.3.8 Installationstid

Da varje installation ar unik och
beroende av lokala forutsattningar
avtalas i regel ingen specifik
leveransdag, utan installationen utférs
inom skalig tid fran avtalets tecknande.

5.3.8.1 Arbetstider

Arbete utférs vanligen vardagar mellan
07:00-17:00, och arbetstid fram till
21:00 och helgdagar kan férekomma.

5.3.8.2 Paverkan av véaderlek och
arstider
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Kunden informeras om att takarbeten
ar starkt beroende av vaderlek. Av
byggtekniska skal, for att inte skada
takets tatskikt, och med hansyn till
gallande arbetsmiljolagstiftning, kan
installationer inte genomféras pa tak
som ar tackta av sno och is, eller vid
extrem kyla, hard vind och kraftigt
regn. Perioder da sadana
vaderforhallanden rader (exempelvis
under vinterhalvaret) raknas darmed
inte in i beddmningen av vad som
utgor "skalig tid", utan leveranstiden
forlangs i motsvarande grad tills
forhallandena tillater ett sdkert och
fackmassigt utférande.

5.3.8.3 Ansvarsbefrielse vid
oférutsedda hinder

Om drojsmal mot férmodan uppstar av
andra anledningar, och detta inte beror
pa kunden, tillampas
konsumenttjanstlagens regler.
1KOMMADS5® ar befriade fran
skadestandsansvar till féljd av drojsmal
om drojsmalet beror pa ett faktiskt
hinder utanfor foretagets kontroll, som
foretaget inte skaligen kunde forvantas
ha raknat med vid avtalets ingaende,
och vars foljder vi inte skaligen kunde
ha undvikit eller dvervunnit. Exempel
pa sadana oforutsedda hinder kan vara
plotsliga globala avbrott i
materialleveranser, exceptionella
handlaggningstider hos elnatsagaren,
eller extraordinara naturhandelser.

5.3.9 Tillhandahallande pa plats
Personal pa plats har ratt att anvanda
toalett, vatten, eluttag och vid mgjlighet
anvanda mikrovagsugn utan att
ersattning utgar.

5.3.10 Eventuella ytterligare kostnader
utbver avtalet

Om det under arbetets gang visar sig
att nédvandiga tillaggsarbeten maste
utféras for att installationen av
energilésningen ska kunna slutféras pa
ett fackmassigt och lagenligt satt, har
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1KOMMADS réatt till pristillagg
motsvarande skalig kostnad for dessa
arbeten och for det material som
erfordras.

1KOMMADS5 ska utan drojsmal
underratta Kunden om behovet av
tillaggsarbeten och Iamna en
kostnadsuppskattning. Om kostnaden
for tillaggsarbetena sammanlagt
uppgar till hogst fem (5) procent av det
avtalade priset, far dessa utforas utan
Kundens féregaende godkannande,
forutsatt att atgarderna ar nédvandiga
och forenliga med tillamplig
lagstiftning.

For det fall kostnaden 6verstiger fem
(5) procent av det avtalade priset, ska
arbetet endast utféras efter att Kunden
lamnat sitt uttryckliga godkannande.
Om Kunden inte inom skalig tid Iamnar
sadant godkannande, dger 1KOMMAS
ratt att avbryta arbetet och debitera
ersattning for redan utforda arbeten,
material och eventuella merkostnader
som uppkommit.

5.3.12 Installationens fardigstéllande
Installationen av energildsningen
anses klar nar den ar installerad,
elinstallation ar funktionstestad, och vid
behov att fardiganmalan har [amnats in
till Kundens lokala elnatsagare.

Eventuell hantering, kontroll eller byte
av elnatsrelaterad utrustning sasom
elmatare omfattas inte av 1TKOMMAS
utford installation.

6 Variationer mot specifikationer i
offert

| vissa fall kan det finnas
omstandigheter som gor att innehallet i
energildsningen behover justeras.

6.1 Materialval
Pa grund av yttre omstandigheter
kan TKOMMAS i vissa fall inte
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garantera energildsningens
specificerade fabrikat i avseende
exempelvis underkonstruktion eller
paneltyp. 1IKOMMAS har

darfor ratt att, utan Kundens
godkannande, andra i
energilésningens ingaende
komponenter under férutsattning att
komponenterna ar likvardiga eller
battre. Anlaggningen som
installeras ska savitt avser funktion
motsvara den anlaggning som angivits
i offerten, men kan i vissa fall skilja
nagot i utformning.

6.2 Solcellspanelens utseende
Solcellslésningen bestar av individuella
solcellspaneler. Dessa kan ha
individuella mindre fargvariationer vid
viss vaderlek. Solcellspanelernas
individualitet har ingen paverkan pa
solcellspanelens produktion.

6.3 Beréakningar i offerten

Vilken mangd el anlaggningen kommer
producera enligt offerten ar
uppskattningar. 1IKOMMAS garanterar
inte mangd producerad el,
aterbetalningstid eller andra
berakningar som inkluderats i offerten.

7 Garanti och reklamation

7.1 1TKOMMAS5s ansvar

1KOMMAS ansvarar for att
energildsningen levereras i avtalsenligt
skick.

1KOMMAS svarar enbart for fel som
finns vid tidpunkten for installation och
som visar sig under i offert angivna
garantitider. 1IKOMMAJ5s ansvar
omfattar inte fel som uppstar till féljd av
bristfalligt underhall, andringar utan
1KOMMASs skriftliga medgivande, av
Kunden oriktigt utférda reparationer
eller annat agerande av Kunden
exempelvis andring av
internetuppkoppling.
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1KOMMAS ansvarar inte heller for
normal forslitning eller férsamring

7.2 Garantier

1KOMMAS garanterar

« att anlaggningen uppfyller alla
gallande lagkrav vid tiden for
installationen

« att installationen utférs
fackmannamassigt av utbildad
och/eller certifierad personal dar sa
kravs och i enlighet med gallande
foreskrifter.

7.2.1 Ingaende komponenter
1KOMMAS ansvarar endast for att
vidarebefordra och administrera den
garanti som respektive tillverkare lamnat
fér de komponenter som anges i offerten.
Garantiatagandet omfattar uteslutande
vad som uttryckligen framgar av
tillverkarens garantivillkor.

Vid atgarder som omfattas av
tillverkarens garanti men dar
arbetskostnad, transportkostnad,
felsdkning eller annan hantering inte
tacks av garantin, ager TKOMMADS ratt
att debitera Kunden for dessa
kostnader enligt vid var tid gallande
prislista. Detta galler aven vid s.k.
odelbar garanti, om felsokningen visar
att det aktuella felet eller skadan inte
omfattas av garantin.

Lagstadgade rattigheter for Kunden
enligt tvingande
konsumentskyddslagstiftning, sasom
ratt att utan kostnad fa fel avhjalpta
som saljaren ansvarar for, paverkas
inte av denna bestammelse.

7.2.2 Installationsarbete
1KOMMADS5 lamnar garanti pa
installationsarbetet som framgar av
offerten.

7.3 Reklamation
7.3.1 Meddelande om reklamation
Vid en eventuell reklamation ska
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kunden meddela TKOMMAS® inom
skalig tid efter att felet markts eller
borde ha markts. Ett meddelande om
fel som lamnas inom tva (2) manader
efter det att kunden markt felet anses
alltid ha lamnats i ratt tid.
Meddelandet om reklamation kan
ldamnas i valfri form. For att vi ska
kunna sakerstélla en sa snabb och
smidig hantering av arendet som
mojligt, rekommenderar vi dock att
kunden meddelar 1KOMMAS5®°
skriftligen (se punkt 1 ovan for
kontaktuppgifter) och inkluderar
ordernummer samt en tydlig
beskrivning av felet. Om kunden inte
reklamerar inom lagstadgad tid forlorar
kunden ratten att aberopa felet.

7.3.2 Felsbkning och atgérd
1KOMMAS ansvarar for felsokning och
atgard forutsatt att felet orsakats av
1KOMMADS5. Om det vid TKOMMAS5s
felsdkning skulle visa sig att felet inte
omfattas av TKOMMASs garantiansvar
och inte heller pa annat satt utgor ett
fel som 1KOMMADS ansvarar for,
debiteras Kunden fér samtliga
kostnader som 1KOMMAS har haft
med anledning av genomférd
felsokning.

7.3.3 Service

For service och justeringar av
energilosningen debiterar 1KOMMAS
vid var tid gallande serviceavgift och
ersattning for resekostnader.

7.3.4 Erséttning i samband med
reklamation

Eventuell ersattning vid bekréaftat fel
hanteras arende for arende, i enlighet
med gallande riktlinjer i
Skadestandslagen.

7.3.5 Besiktning av enerqilésning

For det fall Kunden 6nskar genomfora
en extern besiktning av
energildsningen ska Kunden ge
1TKOMMAS mojlighet att delta
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vid denna. Kunden ska meddela
1KOMMAS skriftligen tid for besiktning
senast tva (2) veckor foére utférandet.

7.3.5.1 Godkdnnande av besiktning
For att 1KOMMAS ska godkanna en av
Kunden genomford besiktning kravs
bland annat att besiktningsmannen ar
certifierad och kvalificerad att besiktiga
solcellsanlaggningar. Vidare ska
besiktningsmannen ha god

kunskap om gallande krav, standarder,
foreskrifter, med mera

samt inte driva en med 1TKOMMAS
konkurrerande verksamhet.

7.3.5.2 Kostnad fér besiktning
Kostnaden for en av Kunden
genomford besiktning ska

erlaggas av Kunden om Parterna inte
kommer dverens om

annat.

7.3.6 Ansvarsbegrénsning

1KOMMAS ansvarar inte for indirekta
forluster som kan drabba Kunden till
foljd av exempelvis
standardférfaranden vid hantering av
garantiarenden, motsvarande
exempelvis digital felsokning av
tillverkare, eller byte av hardvara. Detta
inkluderar, men ar inte begransat till,
produktionsstillestand, hyreskostnader,
forlorad inkomst, utebliven vinst
och/eller kapitalforluster.

Kunden har ingen ratt till ersattning for
skador relaterade till
naringsverksamhet.

8. Betalningsvillkor

8.1 Betalningsansvar

| samband med kdpet kommer Kunden
att erhalla ett finansieringserbjudande
via Svea Bank AB (publ) (org.nr
556158-7634) ("Svea"). Kunden har
mojlighet att acceptera detta
erbjudande och darigenom inga ett
Kontokreditavtal med Svea. Svea
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genomfor en kreditprovning enligt lag
innan kredit beviljas.

Om Kunden inte accepterar
finansieringserbjudandet fran Svea
kommer fakturering att ske direkt fran
1TKOMMAS. | dessa fall genomfoér
1KOMMAS en kreditprovning av
Kunden via sin samarbetspartner
Creditsafe.

8.1.1 Betalningsalternativ via Svea

For det fall Kunden accepterar
finansieringserbjudandet fran Svea och
beviljas kontokredit kan Kunden valja
mellan foljande alternativ:

a) Faktura (30 dagar)
b) Delbetalning

Eventuella fragor rérande
kreditprovning, betalning eller
finansieringsvillkor ska riktas direkt till
Svea.

8.1.2 Betalning via TKOMMAS

For det fall fakturering sker direkt via
1KOMMAS sker fakturering efter utford
installation, férutsatt en godkand
kreditprovning. Forfallodatum om 14
dagar fran fakturadatum tillampas.

8.2. Tidpunkt for fakturering

Nar anlaggningen ar fardiginstallerad
och funktionstestad av 1KOMMAS ska
fakturan slutbetalas. Eventuell
fordréjning av elnatsagaren i samband
med matarbyte eller kontroll innebar ej
ratt att innehalla betalning. Om Kunden
vill har Kunden alltid ratt att betala
tidigare. Vid bestallning av flera
produkter ager TKOMMAS ratt att
fakturera de produkter som ar
fardiginstallerade trots att andra
produkter enligt bestallningen inte
levererats.

8.2.1 Rétt att innehalla betalning
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| vissa fall kan Kunden ha ratt att
innehalla betalning.

8.2.2 Vid tvist

Vid en eventuell tvist har Kunden ratt
att innehalla betalning motsvarande
den faktiska ekonomiska forlust som
Kunden drabbats av, eller maximalt
10% av totalbeloppet enligt offerten.

8.2.3 Vid besiktning

Vid en eventuell besiktning av
installationen pa Kundens initiativ ska
kunden erlagga hela beloppet for
energildsning i enlighet med
betalningsvillkoren. Kunden ager
saledes inte ratt att innehalla betalning
vid ett besiktningsforfarande.

8.2.4 Pa grund av tillaggsbestéllningar
Vid tillagg utdver energilésningen
exempelvis Heartbeat eller digitala
hjalpmedel, ska Kunden erlagga hela
beloppet for energildésningen i enlighet
med betalningsvillkoren oavsett
tillaggets prestanda, funktionalitet eller
tillganglighet. Kunden ager saledes
inte ratt att innehalla betalning for
energildosningen med hansyn till
tillagget.

8.3 Avdrag

Vid delvis eller helt nekad
skattereduktion ska Kunden erlagga
resterande belopp till Zaver, genom det
betalningsalternativ som anvandes vid
kopet eller genom ett justerat
kreditavtal, om Kund och Zaver inte
Overenskommer om annat.

Om kreditbelopp behdver justeras med
anledning av uteblivet avdrag kan
Zaver gora en ny kreditprovning av
Kunden.

8.3.1 Vid avslag om avdrag

| de fall Skatteverket nekar fullt eller
delvis avdrag, eller aterkraver utbetalt
belopp faktureras Kunden omgaende
motsvarande belopp.
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8.3.2 Ansvar fér avdrag

Kunden ansvarar helt for kvalificering
for alla typer av avdrag, och att
fastigheten uppfyller Skatteverkets
krav.

1KOMMAS ansvarar for
administrationen av avdragen mot
Skatteverket.

8.3.3 Forlust av avdrag

Vid en betalningsférsening av Kunden,
oavsett orsak, som resulterar i forlust
av eventuella bidrag ansvarar inte
1KOMMAS fér den mdjliga ekonomiska
forlusten.

8.4 F-skatt
1KOMMAS ar godkanda for F-skatt.

8.5 Vid utebliven betalning

Om betalning inte sker i tid har Zaver
ratt att vidta paminnelse- och
indrivningsatgarder, inklusive
forseningsavgifter och dréjsmalsranta,
enligt gallande lag och Zavers villkor.
Fordran kan komma att éverlamnas till
inkassoforetag. Kommunikation sker
genom de kontaktuppgifter Kunden
lamnat vid bestallning.

1KOMMAS kan, i den del som avser
funktioner i Heartbeat eller annan
systemstyrning, tillfalligt avaktivera
digitala tjanster till dess att Zaver
bekraftat full betalning. Detta ska inte
anses utgora havning av avtalet

8.5.1 Atertagande

1KOMMADS forbehaller sig ratten att
aterta anlaggningen i enlighet med 38
§ Konsumentkreditlagen (2010:1846)
till dess att full betalning har erlagts.
Vid ett atertagande av energilésningen
ska Kunden ersatta 1KOMMAS for
skaliga kostnader i samband med
atertagandet, inklusive eventuell
vardeminskning av material.



Version 4.2

8.6 Kontaktuppgifter till
betalningspartner

E-post:
kundtjanst.saljffinans@svea.com
Telefon: 08-735 29 23

Oppettider telefon:
Man- fre: 08:00-18:00
Lordag: 11:00-15:00
Sondag: Stangt

9. Forsakringar

1KOMMAS har en allriskforsakring for
skador i samband med installationen.
Kunden blir medforsakrad. 1TKOMMAS
har ocksa en ansvarsforsakring for
entreprenadverksamhet.

10. Angerritt

10.1 Angerriétt enligt distansavtal
Kunden har angerréatt enligt lag om
distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler. Angerratten géller 14
dagar fran att offerten signerats.

10.2 Utbva angerrétt

Kunden har ratt att frantrada detta
avtal (&ngerratt) inom 14 dagar fran det
att avtalet ingicks. For att utova sin
angerratt ska Kunden lamna eller
sanda ett tydligt meddelande till
1KOMMAS5® om sitt beslut att frantrada
avtalet. Meddelandet kan lamnas i
valfri form. For snabbast majliga
administration rekommenderar
1KOMMAS Kunden att skriftligen
informera bolaget, antingen via e-post,
brev (se punkt 1 ovan for
kontaktuppgifter), eller genom att
anvanda det standardformular for
utdévande av angerratt som finns
tillgangligt som bilaga till dessa villkor
eller som finns digitalt via
www.1kommab.se/av.

10.3 Kostnader i samband med anger
Om Kunden valjer att utdva sin
angerratt medfor detta inga kostnader
for Kunden under forutsattning att
anger meddelas innan materialet
lamnat lagret.
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Kunden har aven ratt att frantrada
avtalet efter att angerratten har
upphort, forutsatt att detta sker fore
pabdrjandet av installationen. Vid ett
sadant frantrddande debiteras Kunden
alltid en kostnad motsvarande fem (5)
procent av ordervardet. Denna avgift
debiteras for att tacka 1KOMMAS5s
kostnader for bland annat
administration, projektering och i
féorekommande fall genomfort
platsbesok enligt punkt 4.

11 Behandling av personuppgifter
For att fullfolja sina forpliktelser mot
Kunden behandlar 1IKOMMAS
personuppgifter avseende Kunden.
Behandlingen sker i enlighet med
1KOMMAS Integritetspolicy.

12 Naringsverksamhet

Kunden koper solcellspanelerna som
konsument. 1KOMMAS ska darfor
aldrig ersatta Kunden for forlust i
naringsverksamhet.

13 Force majeure

Part ar fri fran ansvar for att inte
fullgora sina forpliktelser enligt avtalet
om underlatenheten beror pa en
"Befriande omstandighet" som
forhindrar, forsvarar eller férsenar
fullgorandet. Befriande omstandigheter
inkluderar myndighetsatgarder, nya
eller andrade lagar,
arbetsmarknadskonflikter, blockader,
brander, epidemier, extrema
vaderforhallanden, éversvamningar,
brist pa transportmedel, varor eller
energi, samt omfattande olyckor.
Dessutom omfattas fel eller forseningar
fran underleverantérer om dessa
orsakas av liknande Befriande
omstandigheter.

14 Andring av avtalet
1KOMMAS och Kunden kan komma
Overens om att andra det ingangna
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avtalet. Andringar ska goras skriftligen
och skivas under av bada Parter.

15 Tvist

Om Kunden upplever att
solcellsanlaggningen ar felaktig och
1KOMMAS motsatter sig felet, uppstar
en tvist. For att fa tvisten [0st kan
Kunden kontakta Allmanna
reklamationsnamnden (ARN), Box 174,
101 23 Stockholm, www.arn.se.
1TKOMMAS kommer att medverka i
tvistlosningsforfarandet hos ARN.

Vid annat forfarande mots Parterna i
allman domstol.
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Angerblankett

Foretag ar skyldiga enligt lag? att skicka en &ngerblankett till sina konsumenter

nir avtalet mellan dem omfattas av dngerratten. Om det ar mojligt ska detta
ske innan nagot avtal ingds. Om det inte gar ska blanketten skickas

tillsammans med avtalsbekriftelsen. Nar blanketten skickas av foretaget ska

informationen om foretaget redan vara ifyllt.

Du som konsument kan anvinda den hir blanketten om du vill angra ett avtal,
du kan ocksa angra dig pa andra sitt. Hur du dn gor — spara alltid en kopia (ett

underlag) som visar att du har informerat foretaget.

Blanketten ska skickas till det foretag du kopte varan
eller tjansten av. Den ska inte skickas till Konsumentverket.

Information om foretaget

Namn

Adress

E-post

Information om konsument

Namn (kan vara fler &n en person)

Adress

E-post eller telefonnummer

Jag/Vi* meddelar harmed att jag/vi* frantrader mitt/vart* képeavtal
avseende foljande varor*/tjanster*

Bestalldes* (datum) Mottogs™ (datum)

* Stryk det som inte galler

Underskrift (galler endast pappersblankett) Underskrift 2 (om ni ar fler som gjort kdpet)

Datum

" Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (SFS 2005:59)

Det har ar en mall fér angerblankett som tillhandahalls av Konsumentverket efter forordnande av
regeringen. Innehallet ar baserat pa bilaga 1 i direktiv 2011/83/EU.
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