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Allmanna villkor for Heartbeat Al Mjukvara

Dessa Allmanna villkor ("Allmanna villkor”) reglerar tillhandahallandet av
energitjanster genom anvandning av den molnbaserade mjukvarulésningen
Heartbeat Al (“Heartbeat Al”) tillsammans med det energisystem som tillverkas av
Heartbeat Al GmbH och distribueras av 1KOMMAS Energi AB ("1K5°”)
("IKOMMAS5”) (“1KOMMAS5°”), Heartbeat Box (“Heartbeat”).

1. Avtalsparter

1.1 Leverantor

1KOMMAS Energi AB

Org.nr: 559383-6801

Adress: Hyllie Boulevard 21,

215 32 Malmd

Tfn: 08 — 22 88 90

Support:
https://1Tkomma5-se.zendesk.com/hc/s
v-se

1.2 Kund

Kunden (“Kund”) (“Kunden”) i dessa
Allmanna villkors mening ar en
konsument, det vill saga fysiska
personer som ingar avtal for andamal
som huvudsakligen faller utanfor
naringsverksamhet.

1.3 1K5° och Kunden benamns nedan

gemensamt som Parterna (“Parterna”).
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2. Avtalets ingaende

2.1 For att inga avtal med 1K5° maste
Kunden vara myndig och ha full
rattshandlingsférmaga.

2.2 De Allmanna villkoren galler utover
de respektive dverenskomna sarskilda
avtalsvillkoren som foljer av
bestallningen och orderbekraftelsen
och utgor en integrerad del av avtalet
Parterna emellan. De Allmanna
villkoren, bestallningen och
orderbekraftelsen utgér gemensamt
Parternas avtal och benamns harefter
gemensamt “Avtalet”.

2.3 Vid tolkning av Avtalets villkor,
tillampas foljande prioritetsordning;

(i) Kundens bestallning och 1K5°s
orderbekraftelse (nedan benamnt det
"Individuella avtalet”),

(i) Kompletterande
tjanstebeskrivningar, bruksanvisningar
och tekniska specifikationer som det
Individuella avtalet hanvisar till,

(iii) Dessa Allmanna villkor,



(iv) lagstadgade bestammelser.

Oaktat ovanstaende prioritetsordning
ska tvingande lagstadgade
bestammelser alltid aga foretrade
framfor avtalsvillkor som ar till nackdel
for Kunden. Avtalets villkor ska tolkas i
ljuset av tvingande
konsumentskyddslagstiftning

2.4 Kunden ska lamna fullstandiga och
korrekta kontaktuppgifter och dvriga
uppgifter som begars i
bestallningsprocessen. 1K5°
kontrollerar endast att uppgifterna ar
fullstandiga och gor i 6vrigt en
rimlighetskontroll. Andringar ska
meddelas utan onddigt dréjsmal.

2.5 En forutsattning for anvandning av
Heartbeat Al ar att Kunden har kopt
Heartbeat eller ingatt avtal med 1K5°
om anvandning av Heartbeat samt
installerat och driftsatt Heartbeat pa
den plats dar tjansten utfors
("Anlaggningsplatsen”). Om Kunden
tecknar Heartbeat Al i samband med
ett kop av Heartbeat med prisgarantin
har Kunden de rattigheter som foljer av
punkt 5.2 samt av villkoren for
prisgarantin i punkt 6 i Allmanna villkor
vid kOp av Hearbeat.

2.6 Pa Anlaggningsplatsen maste en
smart elmatare och
kommunikationsmodul/HAN-port samt
ett batterilagringssystem som ar
godkant for Heartbeat vara i drift. En
oversikt 6ver kompatibla
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batterilagringssystem finns tillganglig
via 1K5°.

2.7 For optimering av kostnaderna for
elinkdp kravs aven att Kunden har
tecknat elavtalet Dynamic Pulse med
1K5°.

2.8 Forutsattning for tjanstens funktion
ar dessutom en permanent och stabil
internetanslutning till Heartbeat via
Ethernet, som Kunden ska
tillhandahalla pa egen bekostnad
under avtalstiden.

3. Heartbeat Al - Tjanster

3.1 Heartbeat Al ar en molnbaserad
mjukvarul6sning som kontinuerligt
utvarderar eldata, dvs. elforbrukning
och elproduktion, fran Kundens
anlaggningar som ar anslutna till
Heartbeat. Med anlaggningar avses
har styrbara installationer i Kundens
hushall som producerar eller férbrukar
el, exempelvis solcellsanlaggningar,
varmepumpar, batterilagringssystem
eller laddinfrastruktur for elfordon.
Optimering enligt punkt 2 kan endast
uppnas for anlaggningar som ar
anslutna till Heartbeat och kan styras
via Heartbeat.

3.2 Baserat pa data som lases av fran
och utvarderas fran anlaggningarna
optimerar Heartbeat Al, inom ramen
for tekniska och marknadsmassiga
forutsattningar, egenanvandningen av
el som produceras av en



solcellsanlaggning som Kunden driver
pa Anlaggningsplatsen samt
kostnaderna for elinkop enligt elavtalet
Dynamic Pulse. Inga specifika
besparingsnivaer garanteras, se punkt
6.2.

3.3 Via Heartbeat Al Appen kan
Kunden online fa tillgang till historiska
och aktuella eldata for anlaggningar
som ar kompatibla med och anslutna
till Heartbeat samt registrerade i
Heartbeat Al Appen. | den utstrackning
anlaggningens tillverkare tillater det
kan Kunden aven gora installningar for
elhantering och styra registrerade
anlaggningar online. Anvandningen av
Heartbeat Al Appen omfattas av
separata anvandarvillkor som Kunden
maste godkanna vid nedladdning av
appen och innan anvandningen
pabdrjas.

4 Ersattning och betalningsvillkor

4.1 For tillhandahallandet av tjansterna
enligt punkt 3 ska Kunden betala 1K5°
en manadsavgift vars storlek anges i
bestallningen. Avgiften ska betalas
senast den tredje bankdagen varje
manad fér innevarande manad till det
konto som 1K5° anger, forsta gangen
manaden efter den manad da Avtalet
ingicks.

4.2 1K5° far justera avgiften enligt
punkt 4.1 med fyra (4) veckors varsel
med verkan fran bérjan av en manad.
Kunden har da en sarskild ratt att saga
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upp Avtalet med en veckas varsel
innan prisandringen trader i kraft. |
ovrigt galler Kundens ordinarie
uppsagningsratt enligt punkt 5.

4.3 Om de forutsattningar som kravs
for att tjansten ska kunna bérja utféras
enligt punkt 2.5 - 2.8 annu inte ar
uppfyllda vid Avtalets ingaende,
sarskilt om Heartbeat som Kunden
samtidigt bestallt annu inte har
levererats av 1K5°, borjar Kundens
betalningsskyldighet forst den manad
som foljer efter att forutsattningarna
enligt punkterna 2.5 — 2.8 har
uppfylits.

4.4 Fakturor gors tillgangliga for
Kunden elektroniskt.

4.5 Kunden ska betala med kreditkort
eller via autogiro. Vid betalning via
autogiro ansvarar Kunden for att det
finns tillrackliga medel pa kontot. Om
avgifter uppstar pa grund av en
aterford betalning till féljd av
otillrackliga medel ska Kunden bara
dessa avgifter, i den man avgifterna ar
skaliga och motsvarar 1K5°s faktiska
kostnader.

5. Avtalstid och uppséagning

5.1 Vardera parten far saga upp
Avtalet med fyra (4) veckors varsel till
utgangen av en manad.

5.2 Kunden har en sarskild ratt att nar
som helst saga upp Avtalet utan
uppsagningstid om:



(i) Heartbeat som Kunden bestallt inte
levereras av 1K5° inom avtalad tid och
Kunden slutligen frantrader
kopeavtalet, eller,

(ii) smart elmatare inte installeras pa
Kundens anlaggning av skal som 1K5°
ansvarar for, eller inte installeras inom
rimlig tid.

5.3 Uppsagning ska ske i textform.

5.4 Parternas ratt att saga upp Avtalet
av goda skal paverkas inte av
ovanstaende bestammelser. Med goda
skal avses vasentliga avtalsbrott av
den andra parten, sasom upprepade
betalningsdrojsmal eller missbruk av
tjansten. Uppsagning av goda skal fran
1K5°s sida ska foregas av skalig
varsel till Kunden.

6. Garanti och ansvar

6.1 Med foérbehall for punkt 6.2 och
den man tvingande lag inte foreskriver
annat ansvarar 1K5° inte gentemot
Kunden for indirekta skador eller
foljskador, 1K5°s ansvar for direkta
skador enligt konsumentkdplagen och
distansavtalslagen begransas inte.
Ansvarsbegransningen galler aven
skador som genom vardsloshet
orsakas av anstallda eller ombud hos
1K5° som inte ar bolagsorgan eller
ledande befattningshavare.

6.2 1K5° ansvarar sarskilt inte for att
besparingar uppnas genom
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anvandningen av Heartbeat Al och inte
heller for besparingar till ett visst
belopp.

6.3 Ansvarsbegransningen enligt punkt
6.1 och 6.2 galler inte vid
garantiatagande, ansvar enligt
produktansvarslag, uppsat, bedragligt
forfarande eller grov vardsloshet,
skada pa liv, kropp eller halsa eller
brott mot vasentliga avtalsforpliktelser.
Med vasentliga avtalsforpliktelser
avses skyldigheter vars uppfyllelse ar
en forutsattning for att Avtalet dver
huvud taget ska kunna fullgéras
korrekt och som Kunden regelmassigt
forlitar sig pa. Vid vardslost brott mot
sadana vasentliga avtalsforpliktelser ar
1K5°:s ansvar begransat till ersattning
for forutsebar och for avtalet typisk
skada. Begransningen i foregaende
mening inskranker inte Kundens ratt till
skadestand enligt tvingande
bestammelser i konsumentkoplagen
och distansavtalslagen.

6.4 | ovrigt ansvarar parterna gentemot
varandra enligt tillampliga lagstadgade
bestammelser.

7. Immateriella rattigheter och
anvandning av programvara

7.1 1K5° ger Kunden en icke-exklusiv
och icke-Overlatbar nyttjanderatt,
begransad till avtalstiden och mot
betalning av avtalad avgift, att
anvanda Heartbeat Al samt de
uppdateringar, uppgraderingar och



utvidgningar som tillhandahalls for
denna, inklusive dokumentation, i den
utstrackning som kravs for att fullgora
Avtalet.

7.2 1K5° behaller samtliga
upphovsrattsliga och ekonomiska
rattigheter till planer, presentationer,
Heartbeat Al samt alla dokument och
material som tillhandahalls Kunden
inom ramen for Avtalets fullgérande,
oavsett om de tillhandahalls i skriftlig
eller elektronisk form. Materialet far
inte utan 1K5°:s tillstand l[amnas till
tredje man eller exploateras av
Kunden. Pa 1K5°:s begaran ska
tillhandahallna dokument aterlamnas
tillsammans med en bekraftelse pa att
inga kopior har gjorts. Kunden
ansvarar anvandningen av information
som innehas av Kunden i strid med
dessa Allmanna villkor, i den man
anvandningen orsakas av Kunden
sjalv eller av personer under Kundens
kontroll.

7.3 Om Heartbeat Al ar ansluten till en
levererad produkt eller Heartbeat Al
anvands tillsammans med levererad
hardvara, sarskilt Heartbeat, galler
nyttjanderatten uteslutande for den
levererade produkt som Heartbeat Al
tilhandaholls tillsammans med.
Kunden far inte anvanda Heartbeat Al
separat eller tillsammans med andra
enheter eller produkter.
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8. Dataskydd

8.1 For att Heartbeat Al ska kunna
tilhandahalla sina uppkopplade
produkter och relaterade tjanster,
exempelvis Heartbeat Al, Heartbeat Al
Appen och Dynamic Pulse
(tilsammans "Heartbeat
Al-produkterna”), samt fullgéra Avtalet
med Kunden, behandlar Heartbeat Al
en mangd olika data. Data genereras
och behandlas bade nar Kunden
anvander Heartbeat

Al-produkterna och oberoende av
sadan anvandning i driften av
produkterna. Heartbeat Al behdver
dessa data for att fullgéra Avtal med
sina kunder. Darutover anvander
Heartbeat Al genererade data for att
Overvaka funktionaliteten hos
produkterna, forbattra sitt erbjudande
och utveckla eller lata utveckla nya
erbjudanden for alternativa produkter
och tjanster. Personuppgifter
behandlas for utveckling av nya
produkter och tjanster endast med
stod av Kundens samtycke eller ett
berattigat intresse, och Kunden ska i
sadant fall fa tydlig information enligt
artiklarna 131-14 GDPR.

8.2 De behandlade uppgifterna kan
vara personuppgifter eller
icke-personliga data. 1K5°:s
behandling regleras alltid av tillamplig
lag, sarskilt GDPR for personuppgifter
och Data Act

(EU-férordning 2023/2854) for
icke-personliga data.



8.3 Narmare information om 1K5°:s
databehandling och tillhandahallande
av data till Kunden finns i Bilaga 1 till
Allmanna villkor, ’Anvandning och
tillhandahallande av data enligt Data
Act’, samt i "Integritetsmeddelande —
Heartbeat-kdpeavtal”.

9. Elektronisk kommunikation

9.1 Om Avtalet mellan 1K5° och
Kunden ingas pa elektronisk vag sker
aven all efterféljande kommunikation
mellan

Parterna uteslutande pa elektronisk
vag, i den utstrackning lagstiftningen
tillater. Samtliga meddelanden och all
information i samband med
fullgorandet av Avtalet skickas till
Kunden via den epostadress som
Kunden angett vid Avtalets ingaende

9.2 Det aligger Kunden att under
Avtalets giltighetstid skapa tekniska
forutsattningar (t.ex. en fungerande
e-postadress) for den elektroniska
kommunikationen samt sakerstalla att
dessa ar tillgangliga

9.3 1K5° informerar uttryckligen om att
det inte ar mojligt att omvandla
elektronisk kommunikation till
pappersform eller att detta endast ar
mojligt genom en betydande
tillkommande arbetsinsats. Om
Kunden kraver att fa kommunikationen
i pappersform och 1K5° inte ar skyldigt
att tillmotesga detta krav enligt lag ska
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Kunden bara samtliga merkostnader i
samband med detta.

10. Underleverantorer

10.1 1K5° har ratt att efter eget
gottfinnande anlita underleverantdrer
for att utfora tjansterna.

10.2 Nar 1K5° anges som
tjansteleverantor i avtalet omfattar
detta aven utférande av tjanster
genom underleverantorer.

11. Slutbestammelser

1.1 Andringar, tillagg och
begransningar av detta Avtal ar endast
giltiga i skriftlig form. Detta galler aven
for en friskrivning fran denna
skriftlighetsklausul. 1K5° ager ensidigt
andra eller justera de Allmanna
villkoren som da blir gallande mot
Kunden 30 dagar efter att Kunden fatt
meddelande om
andringen/justeringen. Kunden har ratt
att, innan andring trader i kraft, sdga
upp Avtalet utan kostnad med verkan
fran den dag da andringen trader i
kraft.

11.2 Savida skriftlig form kravs enligt
dessa Allmanna villkor omfattas aven
varje form av elektronisk
kommunikation av detta, i synnerhet,
men inte uteslutande, kommunikation
via e-post och fax.

11.3 Om inte annat kravs enligt
tvingande lag ska tysk lag tillampas pa



dessa Allmanna villkor och Avtalet och
tvister ska avgoras av tyska domstolar.
Lagvalet inskranker inte det skydd som
Kunden har enligt tvingande
konsumentskyddsregler i Sverige.
Kunden har, i enlighet med tillamplig
EU — ratt, alltid ratt att vacka talan vid
domstol i det land dar Kunden har sin
hemuvist.

11.4 1K5° reserverar sig for uppenbara
felskrivningar, tryckfel samt pris- och
informationstekniska felaktigheter i de
Allmanna villkoren, det Individuella
avtalet, Idpande elektronisk
kommunikation, eller pa dess
Webbplats. Om en uppgift ar
uppenbart felaktig och Kunden insag
eller borde ha insett detta, ar 1K5° inte
bunden av uppgiften utan har ratt att
utan dréjsmal korrigera felet och
informera Kunden om det korrekta
innehallet.

11.5 Salvatorisk klausul: Skulle nagon
bestammelse i dessa Allmanna villkor
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eller del darav visa sig vara ogiltig,
oskalig eller inte verkstallbar enligt
tvingande lag eller domstolsbeslut, ska
detta inte paverka giltigheten av
resterande delar av de Allmanna
villkoren i évrigt. De Allmanna
villkorens aterstdende bestammelser
ska forbli fullt ut gallande
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Bilaga 1 - Anvandning och tillhandahallande av

data enligt Data Act

1. Behandlade data och roller

“1KOMMAS5° Heartbeat Ai GmbH” och
1K5° behandlar olika typer av data for
att tillhandahalla Heartbeat
Al-produkterna. | denna bilaga
beskriver och reglerar “1KOMMAS5°
Heartbeat Ai GmbH” detaljerna kring
databehandlingen och Kundens
mojligheter att fa tillgang till data. | den
utstrackning data utgor
personuppgifter galler aven
“1KOMMAS5° Heartbeat Ai GmbH”:s vid
var tid tillampliga
integritetsmeddelanden.

2. Behandlade data

2.1 Typer av data: personuppgifter och
icke-personliga data. Personuppgifter
ar uppgifter som direkt eller indirekt
kan hanforas till en fysisk person,
exempelvis data som genereras nar
Heartbeat Al-produkter anvands och
som ar eller kan vara kopplade till ett
anvandarkonto. “1IKOMMAS5°
Heartbeat Ai GmbH” behandlar aven
icke-personliga data, exempelvis
tekniska data fran produkterna, sasom
driftparametrar och driftlagen for
anslutna enheter.

Version 2.0 daterad 2 november 2026

2.2 Datakategorier:

(i) Anvandarkontodata: uppgifter som
lamnas vid registrering och anvands
for att skapa och administrera
anvandarkontot samt for fakturering.
Dessa ar personuppgifter.

(ii) Tjanstegenererade data: data som
genereras nar Heartbeat Al-produkter
anvands eller i samband med
anvandningen. Dessa omfattar
anvandningsdata, sasom
icke-kalibrerade forbrukningsdata,
matarvarden och elmangder, vilka
utgor personuppgifter. De omfattar
aven driftdata, sasom
produktmatningar, fel- och
statusmeddelanden for enskilda
komponenter samt logdfiler for
kommunikation mellan komponenter.
Dessa ar relaterade tjanstedata enligt
Data Act och ar kopplade till ett
anvandarkonto.

(iii) Harledda data: “1IKOMMAS5°
Heartbeat Ai GmbH” anonymiserar
anvandningsdata, kombinerar de
anonymiserade uppgifterna med data
fran andra kallor och drar slutsatser
fran dem. “1KOMMAS° Heartbeat Ai
GmbH?” utvarderar aven driftdata utan
omedelbar personlig koppling.
Harledda data kan exempelvis



mojliggora forebyggande underhall
("Predictive Maintenance”).

2.3 Dataegenskaper:
Tjanstegenererade data genereras
kontinuerligt under anvandningen av
Heartbeat Al-produkterna och lagras i
“1KOMMAS5° Heartbeat Ai GmbH”:s
backend-system. Personuppgifter
lagras sa lange behandlingsandamalet
kvarstar. Uppgifter som ar relevanta for
fakturering lagras tills eventuella
Omsesidiga krav fran eller i samband
med det Individuella avtalet har
preskriberats. “1KOMMAS® Heartbeat
Ai GmbH?” far lagra icke-personliga
data efter eget gottfinnande, potentiellt
utan tidsbegransning. Utvalda
anvandningsdata visas for Kunden i
Heartbeat Al Appen nar Kunden
anvander appen. Tjanstegenererade
data som ar lattillgangliga men inte
visas i appen ska tillhandahallas pa
begaran.

2.4 Heartbeat Al-produkter och
relaterade tjanster: Uppkopplade
produkter enligt Data Act ar Heartbeat
Al-produkter som tillhandahalls av
“1KOMMAS5° Heartbeat Ai GmbH” och
ar anslutna till “1KOMMAS5° Heartbeat
Ai GmbH”:s datorsystem ("Backend”).
Den relaterade tjansten ar Heartbeat
Al Appen, som Kunden kan anvanda
enligt dess anvandarvillkor och som
gor det mojligt for Kunden att fa
tillgang till funktionerna i Heartbeat
Al-produkterna.
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3. Parternas roller

| den utstrackning personuppgifter
behandlas galler GDPR. “1KOMMA5°
Heartbeat Ai GmbH” ar da
personuppgiftsansvarig och Kunden ar
registrerad. | den utstrackning
icke-personliga data som genereras
genom Kundens anvandning av
Heartbeat Al-produkterna, exempelvis
Heartbeat, behandlas galler Data Act.
“1KOMMAS® Heartbeat Ai GmbH” ar
da datahallare och Kunden anvandare
enligt Data Act. For data som
genereras helt oberoende av
anvandningen av produkten galler inga
sarskilda lagstadgade krav.

4. “1KOMMAS5° Heartbeat Ai GmbH”:s
databehandling och beviljande av
nyttjanderatt till “1KOMMAS® Heartbeat
Ai GmbH”.

4.1 Personuppgifter behandlas enligt
GDPR for att fullgéra anvandaravtalet
med Kunden (artikel 6.1 b GDPR).
Ytterligare information finns i
“1KOMMAS5° Heartbeat Ai GmbH”:s
integritetsmeddelande.

4.2 Icke-personliga data, sarskilt
driftdata, behandlas for att
tilhandahalla och optimera Heartbeat
Al-produkterna och férbattra deras
funktionalitet; berakna prisgarantin
utifran Kundens forbrukning;
uppratthalla och vid behov aterstalla
produkternas funktion och sakerhet;
tilhandahalla support; bedéma krav
fran kunder eller tredje man; berakna



uppskattningar av obalanskostnader;
mojliggora utveckling av nya produkter
eller tjanster, inklusive Al-l6sningar;
stdmma av data fran smart elmatare
och Heartbeat; lamna ut data till tredje
man; aggregera data eller skapa
harledda data for lagliga andamal,
inklusive férsaljning eller annat
tillhandahallande till tredje man; samt
genomfora kvalitetskontroller.

“1KOMMAS5° Heartbeat Ai GmbH”
avser att anvanda tjanstegenererade
och harledda data for egna andamal,
bland annat for att férbattra och
vidareutveckla Heartbeat
Al-produkterna och utveckla nya
erbjudanden for alternativa produkter
och tjanster.

4.3 Med hansyn till den avsedda
dataanvandningen enligt denna § 4
beviljar Kunden harmed “1KOMMAS5°
Heartbeat Ai GmbH” en kostnadsfri,
global och tids- och
omfattningsmassigt obegransad ratt att
anvanda icke-personliga
tjanstegenererade data for egna
andamal, I1amna ut dem till tredje man
och tillata tredje man att anvanda
uppgifterna for valfria andamal.

5. “1KOMMAS5° Heartbeat Ai GmbH”:s
utlamnande av data

5.1 “1KOMMAS5° Heartbeat Ai GmbH”
avser aven att lamna ut
tjianstegenererade och harledda data
till tredje man. Utlamnandet kan ske
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for att tillhandahalla och optimera
Heartbeat Al-produkterna samt
uppratthalla och vid behov aterstalla
deras funktion och sakerhet. Det kan
aven mojliggora for tredje man att
forbattra sina system och produkter
och utveckla nya erbjudanden.

5.2 Kunden godkanner att tredje man i
sin tur far [dmna ut data till ytterligare
tredje man om motsvarande avtal
enligt punkt 6 har ingatts.

5.3 “1KOMMAS° Heartbeat Ai GmbH”
har ratt att lagga ut sin egen
databehandling pa tjansteleverantorer,
sarskilt hosting- och
molntjanstleverantorer.

6. Begransningar av “1KOMMAS°®
Heartbeat Ai GmbH":s och tredje mans
dataanvandning

6.1 “1KOMMAS° Heartbeat Ai GmbH”
ska sakerstalla att mottagaren endast
far data som ar icke-personliga for
mottagaren eller, om personuppgifter
lamnas ut, att detta sker i enlighet med
tillamplig dataskyddslagstiftning.

6.2 “1KOMMAS5° Heartbeat Ai GmbH”
far inte anvanda eller lamna ut data pa
ett satt som skadar Kundens
berattigade intressen. “1KOMMAS®
Heartbeat Ai GmbH” far darfor inte
anvanda eller lamna ut data for att dra
slutsatser om Kundens ekonomiska
situation eller tillgangar eller om
anvandningen av Heartbeat



Al-produkterna pa ett satt som kan
forsamra Kundens ekonomiska
stallning. “IKOMMAS5° Heartbeat Ai
GmbH” ska alagga datamottagaren
motsvarande avtalsforpliktelser.
Ytterligare tvingande begransningar
enligt eller med stod av Data Act
paverkas inte.

7. Kundens ratt till anvandning och
atkomst Kunden har ratt att fa tillgang
till, anvanda och lamna ut
tjianstegenererade data enligt nedan. |
den utstrackning tjanstegenererade
data inte ar direkt tillgangliga for
Kunden i Heartbeat Al Appen ska
“1KOMMAS5° Heartbeat Ai GmbH”
tillhandahalla de lattillgangliga
tjianstegenererade data som finns
tillgangliga. Data ska tillhandahallas
elektroniskt pa enkel begaran enligt
artikel 4.1 Data Act. Tillhandahallandet
omfattar metadata och ska enligt
“1KOMMAS5° Heartbeat Ai GmbH”:s val
ske i ett allmant lasbart format.
Heartbeat Al ska pa Kundens begaran
informera om de tekniska formerna for
atkomst. Harledda data tillhandahalls
inte.

Om tillhandahallandet omfattar
konfidentiella uppgifter och/eller
“1KOMMAS5° Heartbeat Ai GmbH”:s
foretagshemligheter far
tillhandahallande, atkomst och
anvandning endast ske efter
“1KOMMAS5° Heartbeat Ai GmbH”:s
uttryckliga forhandsgranskning och
skriftiga godkédnnande samt efter att
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Kunden har ingatt sekretessavtal med
“1KOMMAS5° Heartbeat Ai GmbH”.

8. Utlamnande till tredje man

8.1 Kunden har ratt att lamna ut
tianstegenererade data och de
rattigheter som “1KOMMAS5° Heartbeat
Ai GmbH” beviljat Kunden till tredje
man eller begara att “1KOMMAS5°
Heartbeat Ai GmbH” lamnar ut data.
Kunden kan meddela “1KOMMAS®
Heartbeat Ai GmbH” om sadan
utldmning och aven meddela nar
“1KOMMAS° Heartbeat Ai GmbH” ska
upphora med utlamnandet.

8.2 Kunden far endast lamna ut data
om Kunden har ingatt ett
datautldamningsavtal med tredje man
som minst innehaller kraven nedan.
“1KOMMAS5° Heartbeat Ai GmbH”
lamnar endast ut data till tredje man pa
Kundens begaran om ett sadant avtal
finns.

8.3 Ratten att lamna ut data galler inte
om den avsedda mottagaren ar en
operator av en central plattformstjanst
som utsetts till gatekeeper for en eller
flera sadana tjanster enligt Digital
Markets Act.

8.4 Avtalet ska sakerstalla att
mottagaren behandlar data
konfidentiellt och vidtar lampliga
tekniska och organisatoriska
skyddsatgarder for data samt forbjuds
att anvanda data for att utveckla



Heartbeat Al-produkter eller relaterade
tjanster som konkurrerar med
“1KOMMAS5° Heartbeat Ai GmbH” :s
produkter eller tjanster eller for att dra
slutsatser om “1KOMMAS5° Heartbeat
Ai GmbH” :s ekonomiska situation,
tillgangar och produktionsmetoder.

8.5 Vidareutlamnande av data till
ytterligare tredje man, sa kallad
kedjeutlamning, ar endast tillatet om
kraven i denna punkt 8

aven uppfylls i férhallandet mellan den
forsta och den ytterligare mottagaren. |
annat fall galler artikel 6.2 Data Act for
den tredje parten.

9. Begransningar av ratten att anvanda
och lamna ut data Kunden far inte
anvanda, lamna ut eller lata lamna ut
data pa ett satt som strider mot
tillamplig lag, bryter mot avtal om
skydd for foretagshemligheter eller
anvands for att utveckla Heartbeat
Al-produkter eller relaterade tjanster
som konkurrerar med “1KOMMAS5°
Heartbeat Ai GmbH”:s produkter eller
tjanster. Detta galler aven efter att det
aktuella avtalsforhallandet mellan
“1KOMMAS5° Heartbeat Ai GmbH” och
Kunden har upphort.

10. Andringar av
datatillhandahallandet

10.1 Med beaktande av god tro far
“1KOMMAS° Heartbeat Ai GmbH”
ensidigt andra specifikationerna for
data och atkomstformer nar detta ar
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objektivt motiverat, exempelvis vid en
teknisk forandring av Heartbeat
Al-produkterna.

10.2 “1KOMMAS° Heartbeat Ai GmbH”
ska informera Kunden efter att beslut
om andringen fattats eller nar
“1KOMMAS° Heartbeat Ai GmbH” blivit
medvetet om andringen.

10.3 Om andringen kan paverka
Kundens atkomst till eller anvandning
av data mer an obetydligt ska
“1KOMMADS5° Heartbeat Ai GmbH”
meddela Kunden tva veckor innan
andringen trader i kraft. En kortare
period kan vara tillracklig om langre
forvarning ar omaijlig eller oskalig,
exempelvis nar omedelbara andringar
kravs pa grund av en nyupptackt
sakerhetsbrist.

11 Ratt att lamna in klagomal

Om Kunden anser att “1KOMMAS®
Heartbeat Ai GmbH” bryter mot en
bestammelse i kapitel Il i Data Act
(artiklarna 3-7) far Kunden ldmna in
ett klagomal till den behdriga
myndighet som avses i artikel 37 Data
Act. Nar det galler personuppgifter
finns information om den registrerades
rattigheter i “1KOMMAS° Heartbeat Ai
GmbH”:s integritetsmeddelande.
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Bilaga 2 - Integritetsmeddelande

1. “1KOMMAS5° Heartbeat Ai GmbH”
behandlar personuppgifter som
Kunden lamnar i samband med att
avtalet ingas och fullgérs konfidentiellt
och i enlighet med tillampliga
lagbestammelser, sarskilt GDPR.

2. De personuppgifter som behandlas i
samband med forsaljning eller
bestallning av Heartbeats
energihanteringssystem omfattar
Kundens férnamn, efternamn,
telefonnummer, e-postadress,
faktureringsadress, leveransadress om
denna skiljer sig samt
betalningsuppgifter via Stripe.
Uppgifterna kravs for att inga och
fullgéra avtalet; utan dem ar
bestallning och betalningshantering
inte mojlig. Det finns ingen lagstadgad
skyldighet att lamna uppgifterna.

3. “U1IKOMMAS5° Heartbeat Ai GmbH”
behandlar Kundens uppgifter for att
fullgora avtalet eller vidta atgarder fore
avtalets ingaende. Den rattsliga
grunden ar artikel 6.1 b GDPR.

4. Personuppgiftsansvarig ar
“1KOMMAS5° Heartbeat Ai GmbH”,
Neuer Wall 35, 20354 Hamburg,
Tyskland. Dataskyddsombud ar ITADA
Enterprise Solutions GmbH, Jahnallee
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14, 04109 Leipzig, e-post:
dsb@itada.de.

5. “1KOMMAS° Heartbeat Ai GmbH”
kan anlita personuppgiftsbitraden. Nar
personuppgifter dverfors till sadana
bitraden for att utfora avtalsrelaterade
tjanster, eller nar bitraden behandlar
personuppgifter i system som
“1KOMMAS° Heartbeat Ai GmbH”
driver for egen rakning, har
“1KOMMAS5° Heartbeat Ai GmbH”
ingatt personuppgiftsbitrddesavtal
enligt artikel 28 GDPR. Vid 6verforing
till mottagare utanfor EES sakerstaller
“1KOMMAS5° Heartbeat Ai GmbH” en
adekvat skyddsniva, exempelvis
genom EU-kommissionens
adekvansbesilut eller lampliga
skyddsatgarder sasom EU:s
standardavtalsklausuler. Ytterligare
information och kopior tillhandahalls pa
begaran.

6. “1KOMMAS°® Heartbeat Ai GmbH”
kan, i den utstrackning det kravs for
avtalets fullgérande och intern
administration, overfora
personuppgifter till féljande kategorier
av mottagare: betaltjanstleverantorer,
IT- och hostingleverantorer, logistik-
och transportféretag, redovisnings-



och skatteradgivare samt leverantorer
av kundsupport- och ticketsystem.

7. For betalningshantering anvander
“1KOMMAS5° Heartbeat Ai GmbH”
Stripe Payments Europe, Ltd. ("Stripe”)
och overfor den information som kravs
for betalningshanteringen till Stripe.
Stripe behandlar personuppgifter enligt
Stripes integritetspolicy.

8. Kunden har nar som helst ratt att fa
information om vilka personuppgifter
som lagras. Kunden har aven ratt att
begara rattelse och att invanda mot
anvandning, behandling, lagring och
Overforing eller aterkalla lamnat
samtycke, i den utstrackning
behandlingen inte ar nodvandig for att
fullgbra avtalsrelaterade tjanster.
Kunden har dessutom ratt att begara
radering om uppgifterna inte behovs
for att fullgora avtalet. Kunden har ratt
till dataportabilitet och begransning av
behandling. Om Kunden begar
begransning far uppgifterna, utdver
lagring, endast behandlas med
Kundens samtycke, for att faststalla,
utdva eller forsvara rattsliga ansprak,
for att skydda en annan fysisk eller
juridisk persons rattigheter eller av
viktiga allmanintressen inom EU eller
en medlemsstat. Ingen automatiserad
beslutsfattning eller profilering sker.

9. Kundens personuppgifter ska
raderas sa snart andamalet med
lagringen inte langre foreligger. Om
Kunden inte begar tidigare radering
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ska insamlade uppgifter raderas efter
att avtalsférhallandet mellan
“1KOMMAS® Heartbeat Ai GmbH” och
Kunden har upphort, savida
uppgifterna inte maste sparas enligt
lag, for att reglera avtalsforhallandet
eller for att géra gallande ytterligare
krav.

10. Alla begaranden om information
fran Kunden ska skickas till
dataskyddsombudet for “1KOMMAS5®°
Heartbeat Ai GmbH”, Neuer Wall 35,
20354 Hamburg, e-post:
datenschutz@1komma5bgrad.com.
Kunden boér ange fragan sa exakt som
mojligt. “1KOMMAS° Heartbeat Ai
GmbH” behandlar begaran sa snart
som mojligt och forsoker 16sa
eventuella fragor.

11. Kunden kan aven lamna klagomal
till en dataskyddsmyndighet. Behdrig
tillsynsmyndighet for “1KOMMAS5°
Heartbeat Ai GmbH” ar Hamburgs
dataskydds- och
informationsfrihnetsombudsman,
Klosterwall 6 (Block C), 20095
Hamburg, Tyskland, tel.

+49 (40) 42854-4040, e-post:
mailbox@datenschutz.hamburg.de.



